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BiLGI TEKNOLOJILERi VE GUVENLIGi
ARTIK REKABET AVANTAJI DEGIL
ZARURIYET

Turkiye olarak 1990l yillarda hayatimizin her alanina
girmeye baslayan, 6zellikle de bireysel kullanimi yayginlasan
bilgi teknolojileri ve tirtinleri, 2000'li yillarda kurumlar icin bir
rekabet avantaj konumundaydi. Bilgi ve siireg
yonetimlerinde MRP/ERP vb. yazilimlari kullanan sirketler,
kurumsallik ve sure¢ verimlilikleri agisindan farkini ortaya
koyuyordu. Ancak son yillarda teknoloji kullaniminin ciddi
manada kolaylasmasi ve yeni nesil insan kaynaginin
piyasalarda varligini hissettirmesinin ardindan, bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimi zaruri hale gelmistir.
Sirketlerimiz  kendi bitgelerine ve vyapilarina uygun
¢oziimlerden en optimum sekilde yararlanmayr misyon
edinmelidirler. ideal bir sekilde kurgulanmis bilgi ve siire¢
yonetimi yazilimlari

« Streclerin kurumsal, hizli ve yazili bir sekilde islemesini,

« Dogru, objektif ve sorgulanabilir verinin Gretilmesini,

- Entegre yapilar ile bircok calisan tarafindan bircok yere
girilen verileri tek bir ortama indirgeyerek zaman ve
personel tasarrufunu,

« Verilerin arsivlenerek istatistiki ¢ikarimlar yapilabilecek hale
gelmesini ve boylece olcilebilirligi,

- Sirketin zamana bagh istatistikleri Uzerinden gidisat
analizlerinin  ve  kiyaslamalarinin  yapilabilmesini,

- Performans ve prim sistemlerinin stirdurilebilir ve kalite
odakli olarak kurgulanabilmesini,

- Is stiregleri ile ilgili disiplin / sorgulama islemlerinin objektif
bir sekilde yapilabilmesini

ve bunlara ek olarak bir¢ok avantaji beraberinde getiriyor.
Hatta Tirkiyede son dénemde vyayginlasan s Zekasi
yazilimlari ile birlikte, olusan ham verilerin analizi lizerinden
istediginiz 6zet raporlari Ureten, size yol gdsteren,
gerektiginde belirlediginiz sinirlar ile sizin yerinize karar alan;
yani aslinda sizin veya yoneticilerinizin bir defa bile yaptigi
zaman gtinlerini haftalarini alan raporlari veya analizleri, her
saniye yapip size sunan teknolojik ¢éziimler mimkiinddr.
Yeter ki isletmelerimiz teknolojiden faydalanmak hususunda
istekli olsunlar ve akilli bir sekilde yapildiginda bu yatirimlarin
geri donusiiniin bircok yatinmdan ¢ok daha kisa vadede
oldugunun farkinda olsunlar.

Ote yandan sirketler maalesef isletme odakli bir bilgi birikimi
olmayan ve zaman konusunda talep-arz dengesini
tutturamamis olan yazilim sirketlerine bilgi sistemlerini
emanet ederek, kendi biinyelerinde bu isi ydnetecek yapilar
olusturmayarak ve bu projelerle yonetim diizeyinde birebir
ilgilenmeyerek asagidaki muhtemel problemlere de zemin
olusturmaktalar;

« Yetersiz analiz ve vizyon dolayisi ile ¢c6zlimsiiz veya ¢dzimi
pahaliya mal olacak yazilimsal altyapi eksiklikleri ve
problemler,

« Yanlis yetkilendirme ile gereksiz ve/veya sakincali bilgilerin
ilgisiz calisanlarin eline ge¢mesi, sonucunda suiistimal,
catisma, bilgi hirsizhgi vb. problemler,

+ Gereksiz ve ise yaramayacak verilerin islenmesi ile zaman
kaybi ve personel maliyeti,

- Yanlis veya yetersiz bilgi hiyerarsisi sonucunda bilgiye
ulasma hizinin ¢ok yavas olmasi, oryantasyon stirelerinin
cok uzamasi ve bilgi kayiplarinin (tozlu raflarin) cogalmasi,
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Yetersiz egitim ve yonlendirme dogrultusunda kullanimin
genele  yayillamamasi ve islemeyen surecler,
Planlama ve tecriibe eksikliginden kaynakl gereksiz modidil
kurulumlari, bltce ve zaman israfi,

Kisa vadeli altyapi yatinmlar sonucunda sistem
yavaslamalari, cokmeleri ve kisa vadede altyapi yenileme
gereksinimi; biitce ve zaman israfi,

Teknoloji olarak geride kalmis, farkl yazilimlar ile entegre
olamayan c¢o6zumlerin tercih edilmesi dolayisi ile kisa
vadede ¢ozlimsuzlik ve yenileme ihtiyacinin olusmasi,
Bilgi sistemleri departmaninin / calisanlarinin firmada
vazgecilemez (kral) hale gelmesi ve her tiirlii veriye hicbir
iz olmadan ulasabilmesi,

Sirketlerde bilgi sistemlerinin yonetsel bir ara¢ oldugu
ve mitesebbisten baslayarak zaman ve zihin ayirilmasi
gerektigi unutulmamalidir.

Bilgi sistemlerinin kurgulanmaya baslamasindan 6nce
stireclerin standartlari, bilgilerin kategori-6nem dereceleri
ve erisim yetkileri tanimlanmalidir. Oncelikle yazili calisma
kaltirt calisanlara asilanmali ve egitimler ile kultdrel
altyapi hazirlanmaldir.

Sureci yonetecek, icerisinde yer alacak calisanlar ile 6zel
bilgi glivenligi sozlesmeleri yapilmali, sistem Uzerindeki
bazi noktalara erisimleri bir sekilde kisitlanmali veya tiim
adimlan kayit altina alinmali, gerektiginde anlk sekilde
raporlanmalidir.

Analiz slreglerine 6nem verilmeli, tim sirecler ve
standartlar yazilim firmasinin inisiyatifine birakilmamalidir.
Yazihm firmasi ve ¢6ziim ortag: tercihinde bagimsiz bir
danismandan destek alinmali, objektif ve uzun vadeli
kararlar alinmaldir.

Kullanici (calisan) yetkilendirmesi lzerine gorev tanimi
ve organizasyon yapisi Uzerinden ciddi vakit ayriimali,
ozellikle kisilerin kendi performanslarini ve sireclerini
etkileyen rakamlar ile bir sekilde oynamalarina imkan
vermeyecek sekilde kurgulanmalidir.

Sisteme girilecek her bir veri icin ne kadar zaman alir, neden
ve ne ise yarayacak sorgusu yapilmalidir.

Mevcut insan kaynaginin kullanici egitimlerine ve yeni
alinacak insan kaynaginin bu tarz sistemleri kullanma
yatkinligina  birinci  derecede  6nem  verilmelidir.
Bilgi guivenligi ve strdirilebilirlik boyutuna en az kurulan
sistemler kadar 6nem verilmeli, risk yonetimi mantigi
ile gerekli altyapi yatinimlar yapilmali ve politikalar
gelistirilmelidir, calisan kaynakl risklerde farkindalk
iletisimi strekli saglanmalidir.

Acikca ifade etmek gerekirse buyk ve ciddi butcelere sahip
bazi isletmelerimiz ve vizyoner bazi KOBI lerimiz disinda
Turkiye'de teknolojiden etkin olarak yararlanabilen sirket
sayisi gercekten azdir. Bilginin akisinin inanilmaz derecede
hizlandigi bu dénemde bilgiyi calisanlar eliyle yonetmeye
calismak kendimizi kandirmaktan baska bir sey dedgildir.
Sirketimizi ve paydaslarimizi ilgilendiren kamusal, kurumsal
ve pazarimiz ile ilgili her tiirli bilgiyi edinecek ve yonetecek
araclar lzerinde yatinm yaparsak gelecekte de var olacagiz,
yoksa bu bilgiye sahip olan ve etkin bir sekilde yonetenlere
maglup olacagiz.

ez. (R. P. Lamont)
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Gezer Grup
Kurulus: 1968

Sektér: Ayakkabi / Terlik
DD Calisma Stiresi: 20 yil

www.gezer.com

Gezer'de Glindem
Stratejik Planlama

20 yildir Genel Yonetim Danismanligr hizmeti verdigimiz Gezer'de,
“Kurumun Gelecegi, 5 Yillk Hedefi ve Yonetim Politikalar”
glindemli miitesebbis ve Ust dlizey yoneticilerin katilimi ile seri arama
konferanslari gerceklestirilmis olup, sirketin gelecek stratejileri ve
hedefleri netlestirilmistir.

Ayrica  Kurumsal Gelisim Komisyonu c¢alismalan ile Calisan
Memnuniyeti ve Gelisimine yonelik adimlar atildi.
Aziz Mahmud
Hiidayi Vakfi

Kurulus: 1985

Sektér: Egitim / Insani Yardim
Kiiltiirel Hizmetler

DD Calisma Stiresi: 2 yil
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HUDAYI
VAKFI

Aziz Mahmud Hiidayi
Vakfi'nda Il. Donem
Tamamlandi

www.hudayivakfi.org

Yurtici egitim, basin-yayin ve insani yardim faaliyetlerinin yaninda
yurtdisinda da 50'ye yakin Ulkede insani yardim, 100'Un Uzerinde
lUlkede 49 dilde basin-yayin faaliyetleriyle Tirkiye'nin ve diinyanin
onde gelen sivil toplum kuruluslarindan biri olan AzizMahmud Hiidayi
Vakfiile kurumsallagma ¢alismalari Il. Donemde de hizla devam ediyor.

II. Dénem calismalari kapsaminda; Ucret Sisteminin kurulumu, Calisan
El Kitabi, Disiplin ve Satinalma Yonetmelikleri'nin tamamlanmasiyla
kritik sireclerde politika ve standartlar tanimlandi.

Santana

Kurulus: 1971

Sektor: Deri/Saraciye
DD Calisma Stiresi: 5 yil
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SANTANA

www.santana.com.tr

Santana Deri ile DD Tekrar
Birlikte

1971'li yillardan bu yana deri ve saraciye alaninda faaliyet gosteren
Santana, gelecege glvenle bakabilmek amaci ile 2003-2007
doéneminde kurumsallasma alaninda c¢alismalar gerceklestirdigi
DD ile tekrar protokol imzalayarak, sektoriinde oncl bir firma olma
kararlihgini gosteriyor.

Yonetim 6ninceleme/ analiziile baslatilan Kurumsal Gelisim ¢alismalari
yeniden yapilanma, Yonetim Kurulu, Aile Meclisi ve temel calisma
standartlarinin tanimlanmasi ile devam edildi.

Kimse duymak istemeyen kadar sagir olamaz. (M. Henr

Ajans Press Group
Kurulus: 1953

Sektér: Medya Takip / Kurye
DD Calisma Stiresi: 4 yil

AJANS
PRESS

www.ajanspress.com.tr

Ajans Press’te is Siirecleri
Standartlasiyor

Kurumsallasmaya uzun dénemli bir perspektifle yaklasan ve 2015
yilindan itibaren yeniden DD’yle calismaya baslayan Ajans Press, is
stireclerini diizenli sekilde yapilandirarak kaliteliis ciktilar elde etmeye,
oryantasyon sistemini oturtmaya, is, zaman ve motivasyon kaybini
ortadan kaldirmaya yonelik Temel Siure¢ Haritalar’ni olusturmakta
ve bu calisma ile Ajans Press kurumsallasma ve profesyonellesme
yolunda saglikli adimlar atmaktadir.

Aynizamanda bir sirketler grubu olarak organizasyon yapisi da grubun
vizyonuna ve gelecegine zemin hazirlayacak sekilde yapilandirildi.

Ercal Group
Kurulus: 1980

Sektér: Otomotiv / Findik /
insaat

DD Calisma Stiresi: 5 yil

@Ergal Group

www.ercal.com.tr

Ercal Group Performans
ve Prim Sistemi’ni Kuruyor

Kurumsallasma stirecini 2011 yilindan beri DD ile birlikte yiriten
Ercal Group bu stire¢ boyunca olusturmus oldugu kurumsal altyapi ve
sistemleri 2015-2016 doneminde yine DD ile is birligi halinde kurmayi
hedefledigi performans ve prim sistemiyle birlestiriyor.

Merkez ve diger lokasyonlarinda altyapinin kurulumu igin dizenli
calismalar gergeklestirerek temeli olusturan Ercal Group ve DD,
sistemin amaci, isleyisi, calisanlarin blyuk resim icerisindeki yerleri ve
sisteme saglayabilecekleri katkilar hakkinda diizenledikleri egitimlerle
performans sisteminin aktif olarak isletilebilmesini ve herkesin ortak
hedefe yonlenmesini hedefliyor.

Norm Ambalaj
Kurulus: 2004

Sektér: Ambalaj/ Kagit
DD Calisma Stiresi: 3 yil

s norm

www.normambalaj.com

Norm Ambalaj'da
Kurumsallasma ve Biiyiimeye Devam

Kurumsallasma  projesi  kapsaminda siire¢  gelistirme ve
standardizasyon c¢alismalarina hiz kesmeden devam eden Norm
Ambalaj; iletisim, insan kaynaklari ve satinalma siireglerini iceren |I.
dénem calismalarinin tamamlanmasinin ardindan idari kadronun
bilgilendirilmesi amaci ile 2 glinliik bir egitim gerceklestirdi.

Adapazari ve Kirag fabrikalari ile birlikte kalite ve kapasitesine glig
katan Norm Ambalaj, Ill. ddnem calismalarinda da istikrarl bir sekilde
is sireclerinin standardizasyonu, bilgi yonetimi, raporlama ve biitce
basliklarinda gelisim faaliyetleri surdirdliyor.




I-Mak Rediiktor
Kurulus: 1973

Sektor: Red(iiktor

DD Calisma Stiresi: 5 yil

I.Mak®

REDUKTOR VARYATOR SAN. VE TiC. A.S.

www.imakreduktor.com.tr

i-Mak Kurumsallagmayi
Giice Doniisturuyor

Kurumsallasma siirecinin IV. Déneminde i-Mak Rediiktér; 3 dénemde
yapilan calismalarin 6ziimsenmesi ve kiltiir haline gelmesi icin
yapilan uygulama kontroli/denetimlerin yani sira Yalin Uretim
tecriibesi, Ucret Sistemi ve Oneri Sistemi kurulumu gibi calismalarla
onemli adimlar atiyor.

Kurumsallasma sureci yaninda teknik kapasitesinin arttirilmasina
yonelik bina, makine yatinmlarini da hizla gerceklestiren i-Mak,
tecrlibe ile dinamizmin sinerjisine dair glizel bir 6rnek olmaya devam
ediyor.

Tetraco Group
Kurulus: 1980

Sektor: Plastik/Makine
DD Calisma Stiresi: 5 yil

fTeled®
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www.enformak.com

Aile Meclisi,
Tetraco’nun ve Ailenin Gelecegini Tasarliyor

Sirketlerin  kurumsallasmasinin  yani sira ailenin de
kurumsallagsmasinin  édnemini bilen Tetraco, olusturdugu aile
meclisi ve yiritme kurulu ile birlikte hem sirketin hem de ailenin
gelecegini glivence altina almaya ve uzun yillar yasayacak sirketlerin
altyapilarinin olusturulmasi tizerinde calisiyor.

Aile egitimleri, kariyer planlama, geng¢ neslin sirkete entegrasyonu,
sirkette calisabilme esaslari, aile ve sirket iliskilerinin sisteme
oturtulmasi gibi konularda gerceklestirdikleri toplantilarla 6nemli
ve stratejik kararlar alan Tetraco, Glkemize ve tim kurumlara érnek
olmaya devam ediyor.

Istikamet
Kurulus: 1976

Sektér: Dékim

DD Calisma Stiresi: 2 yil

0 istikamets

www.istikamet.com.tr

istikamet Dokiim,
Kurumsallagsmada Il. Adimda

istikamet Dokim, Yénetim Oninceleme ve Organizasyon Kilavuzu
adimlarinin tamamlanmasinin ardindan insan kaynaklari, iletisim
ve slire¢ yonetim sistemlerinin olusturuldugu ikinci asama ile
kurumsallagma siireglerine devam etme karari ald.

Ayrica gecmis dénemlerde istikamet ailesinin 6nemli bir parcasi olan
calisanlarina farkli sekillerde maddi & manevi destek veren ve katki
saglayan istikamet, bu gelenegini Degisim Dinamikleri ile birlikte
hazirlamis oldugu “Ozel Giin ve Olaylar Standartlari” ile birlikte dogum
glind, evlilik, cocuk sahibi olma, vefat, bayram gibi 5nemli giinlerinde
yapilacak uygulamalari standart ve sistemli hale getirdi.

ADALET VE CALISAN MEMNUNIYETI iCIN TEMEL
SART: UCRET YONETIM SISTEMI

Ucret Yénetim Sistemi'nin kurulum amaci; kurum icerisindeki tcretlerin
belirlenmesi ve degisimi icin net prensipler olusturulmasini saglayarak,
benzer adirhktaki gorevlere sahip, esdeger yetkinlikteki calisanlarin
birbiri ile uyumlu ve adil bir sekilde licretlendirilmesidir. Bu sekilde, ticret
olgusunun yonetiminde stibjektif ve sistematik olmayan bir yaklasimdan;
adil, objektif, rekabetci, kolay ve motive edici bir yaklasima yonelinmesi
saglanmaktadir.

Ucret Yoénetim Sistemi olusturma sirecinde; akademik -bilimsel
yontemler, kurumun mevcut Ucret yapisi, yonetim politikalar ve yasal
mevzuat dikkate alinarak; Kurum icerisinde yonetimin de dahil olacagi
bir calisma komisyonu olusturulur ve Ucret sistemi, metodolojisi ve
teorisi hakkinda detayh bilgilendirme yapilarak, goriis ve onerileri ile
birlikte yol haritasi belirlenir.

« Organizasyon icerisinde yer alan kadrolar kurum icin Uretilen deger,
ihtiya¢ duyulan personelin liyakati ve uygulanacak bilesenlerin
benzerligi analiz edilerek gruplandirilir ve ticret gruplari olusturulur.

« Ucret gruplari kademelendirilir ve her bir kademe icin mevcut lcret
yapisi, sektordeki Ucretler ve ihtiya¢ duyulan personelin isguci
piyasasindaki degeri dogrultusunda licret skalalari belirlenir.

« Ucret skalalari icerisinde her bir calisanin lcretinin belirlenmesi icin
gerekli bilesenler (egitim, kidem, sertifikasyon, yabanci dil, teknik
beceri vb.) belirlenir.

- Belirlenen bilesenlerin hangi sartlarda ve hangi kadrolara ne sekilde
uygulanacaginin standartlari tanimlanir.

« Ucret sistemi (izerinden mevcut personel maaslari hesaplanarak,
personel maaslarinin hangi periyotta ne sekilde sistemdeki Ucret
dengesine oturtulacadinin planlamasi yapilir.

« Ucret sistemi yayinlanarak ve egitimi verilerek mimkiinse tim
personelin, degilse yoneticilerin ticret sistemi hakkinda detayl bilgi
sahibi olmasi saglanir.




INDA " HABERLER

Egitim Faaliyetlerimiz

Degisim Dinamikleri olarak 2015-2016 yili icerisinde diizenledigimiz
kurum ici egitimlerle mutesebbislerin, aile Gyelerinin, kurumlarin ve
calisanlarinin gelisimine destegimizi stirdirdik.

2015-2016 yili icerisinde organize ettigimiz egitimler;

- Cesitli sektorlerde (Kamu, Vakif, Makine Elektronik, Otomotiv vb.) yer
alan mitesebbisler, aile Uyeleri, ist ve orta dlizey yoneticiler, beyaz
ve mavi yaka calisan katiimci profillerinde olmak tzere toplamda 65
egitim ile 1693 katihmciya ulasmamiza imkan tanid.

72,5 glin ve 435 saat streyle gerceklesti.

« Otel, konferans salonu, toplanti salonu gibi 34 sayidaki farkh
mekanlarda uygulandi.

- Satis teknikleri ve satis becerileri, aile anayasasi ve intikal yonetimi,
etkin takim ydnetimi, motivasyon arttirma, satinalma ve lojistik
yonetimi, SGK uygulamalar gibi 41 adet farklh konu bashginda
gerceklesti.

Diinya ve Tirkiye'deki trendleri, glincel uygulama ve mevzuatlari,
kurumlarin ve calisanlarinin ihtiyaglarini temel alan egitimler, 6rnek
uygulamalar, bireyselvegrupcalismalari,videosunumlarigibiiceriklerle
zenginlestirilerek interaktif ve katilimci bir ortama zemin hazirladi.

ise Yerlestirme Faaliyetlerimiz

Yonetici arastirma ve ise yerlestirme alanlarinda sektoriinin en
tecriibeli firmalarindan biri olarak, 2015-2016 ddéneminde gida,
perakende, medya takibi, turizm, elektronik, tekstil, otomotiv, makine,
ambalaj, insaat, plastik, sivil  toplum, reklam,  bilisim,
telekominikasyon vb. bircok farkli sektorde kurum ile calisiyoruz.

Portfoylimiizde yer alan kurumlarimizin gilincel ihtiyaclarina yonelik
olarak 100'Un Uzerinde ise yerlestirme projesi yuruttik ve bu projeler
kapsaminda 2000’e yakin mulakat gerceklestirdik.

Adaylarimiza duydugumuz saygi ve memnuniyetlerine verdigimiz
onemden dolayi temel prensiplerimizden olan basvuru cevap oran
kriterinde %99 kalite standardimizi devam ettirdik.

Ayrica standart basvuru kanallarinin 6tesine ge¢me hedefi ve
uyguladigimiz sosyal medya politikalarimiz ile LinkedIn ve Facebook
basta olmak lizere sosyal medyadaki takip¢i oranimizi %87 oraninda
artirdik.

Strekli gelisim felsefesi ile kalite standartlarina ve bilgi glvenligine
yonelik calismalara da ara vermeden devam ettik.

2015-2016 déneminde Yonetim Danismanhg Kurumlarimiza Ek Olarak Egitim ve iK Alaninda
Hizmet Sundugumuz Miisterilerimizden Bazilari;
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Turkiye'nin her yerinden...
444 0 585
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Anadolu Genglik
Dernedi

. DD olarak kurulusumuzdan bu yana Ciragan Sarayl ve seckin
kongre merkezlerinde diizenledigimiz “Genele Acik Seminerlerimiz”
Turkiye'nin 6nde gelen basarili firmalarinin st diizey yoneticileri ve
mitesebbislerini bir araya getiriyor.

Hedef kitleye odakli, kurumlardan gelen istatistikler ve geri
£ bildirimler baz alinarak olusturulan seminer programi yogun ilgiyle
- karsilaniyor. En fazla 15 kisi ile gerceklestirilen seminerlerde verimli
ve interaktif bir egitim ortami sayesinde katilimcilarimiz seckin
uzman/danismanlarimiz ile birebir iletisim kurma imkani buluyor.

Siz de bu ayncaligi yasamak istiyorsaniz, www.dd.com.tr
adresinden formu doldurabilir veya bilgilerinizi iletisim@dd.com.tr
e-posta adresine iletebilirsiniz.

digini bilmeyen, buldugunu anlayamaz. (Cladue Bernard)
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Yénetim Kurulu Baskanimiz Sayin Siileyman ERDEMIR
Bey ile is Hayatinda istisarenin Yeri ve Onemi Uzerine
Sohbette Bulunduk.

) 2013 yilinda “is ve Sosyal Hayata

| Dair Ogiitler” bashgi altinda
bir yazi yayilamistiniz. Hem
web sitemizde hem de gazete
- ve dergilerde yayinlanan ve
basilip is cevresine dagitilan bu
yazinizdan birgok kisi faydalandi
ve faydalanmaya devam ediyor.
Ogiitlerinizin icinde istisare
konusuna ihtimam godstermistiniz. Bu konudaki diisiincelerinizi
daha detayl paylasabilir misiniz?

¥

Konuyu detaylandirmadan énce kavramitanimlamaktayarar var.Istisare
bir konuda isabetli karara varabilmek amaciyla kisilerin fikirlerinin aciga
cikariimasini saglamaktir. Danisan kimseye fikrini sdyleyip yonlendirme
boyutundan daha &nemlisi goris alisverisinde bulunmaktir. Kisisel
veya toplumsal her iste dogru karar alma yontemidir ve de ortak akil
olusturmanin en 6nemli, vazgecilmez asamasidir. Danismak bir goriise
ulasmakta ortaklasmaktir, neredeyse karsilikl danismaktir.

Cok kullanilan bir yontem, dogrulugundan emin oldugumuz bir
gorisiimiiz veya kesinlesmis bir kararimiz varken istisare etmek
ne anlama gelir?

istisare gdriisimiize dayanak aramak yerine, ikinci veya daha fazla
kisiyle birlikte en dogru goriise ulasma gayretidir. Karar veya yargimizi
onaylatmak veya begendirmek isi degildir. Ayrica istisare dogrulugu
kesin konulari ve kararlari tartismaya dontsmemeli, kararsizlik vesilesi
de olmamalidir. Diger taraftan da bilgi ve karar paylasimi ile danismayi
birbirine karistirmamaliyiz. Karar verdigimiz bir konuya danisma
goriintusi vermek, bize bir fayda saglamadigi gibi danisilan kisi veya
ekibe saygisizlik, bunun yani sira isteklendirme ve gliveni de sarsan bir
yontemdir.

Kimlere ve nasil danigsmaliyiz?

En basta birlikte sorumluluk Gstlendigimiz, yiiki birlikte paylastigimiz
ekibimize, yol arkadaslarimiza danismaliyiz. Bu sekilde davranmak
dogru karar alinmasini, alinan kararlarin  sahiplenilmesini ve
isteklendirmesini saglar.

Danisacagimiz konuda deneyim, birikim ve bilgi sahibi olan, ayni
zamanda yetkinlik ve ahlak yontyle gliven veren kisi veya kurumlara
danismak kararin dogruluguna en biyik katkiyr verecek asama ve
surectir.

ORTAJ

Alacagimiz kararin dolayli veya dolaysiz etkiledigi calisan, misteri,
tedarikgi, aile Uyeleri, komsular, cocuklar vb. tim taraflara danismak
da belli durumlarda faydali olabilir. Ayrica sagduyusu ve test edilmis
dostlugu olan cevremize danismak da isi pekistirir.

Diger taraftan dogru bir danisma yontem ve siireci icin, danisilanin o
konu ve sorun hakkinda dogru bilgi, deneyim ve kanaatleri olmasinin
yaninda; hatta daha 6nemlisi, danisanin da ne aradigini ve ne soracagini
biliyor olmasi gerekir. Konu hakkinda yeterli bilgi sahibi degilseniz esas
noktayi kaciriyor olabilirsiniz, eger konu hakkinda yeterli bilginiz yoksa
danismaniz da miimkdiin degildir.

“Danigma ayni zamanda ahlak isidir.” cliimlesi de bahsi gecen
yazinizdan alinti, bu konuya da deginebilir miyiz?

Muhakkak ki “danisma” yani “istisare” ahlak isidir. Deyim yerindeyse
ahlakl ve dirist olmak danisilan ve danisan olmanin temel dayanak
noktalarindan biridir. Hem danisanin hem de danisilanin bilgili
olmasinin yaninda her iki tarafin da gercegin kendisine ve sonuglarina
da istekli ve razi olmasi gerekir. Yani isine geleni veya hosuna gideni
degil “gercedi” aramak, bulmak ve isine gelmese de séylemek ve tercih
etmektir.

Ozellikle danisilan kisilerin bilgi ve ahlakini tamamlayici su ézelliklerinin
de olmasi gerekir: Maddi ve manevi olarak danisana mutlak bagimh
olmamali, ondan korku ve Gimit icinde olmamalidir. Olumsuz kanaat ve
dislincelerini 6zglirce ve bagimsiz ifade edebilecek bir ortama sahip
olmalidir. Toplumda yaygin bir kanaat olarak “danisirim ama sonucuna
ister uyar, ister uymam” yaklasimi da ayri bir problemdir. Ozellikle
ortak sorumluluk gerektiren islerde tek tarafli iradeye dayal karar ve
uygulama, isabetin yaninda goérevdeslik, bereket ve isteklendirmeyi de
zedeler.

Son olarak girisimcilere is yasami hakkinda ne 6nerirsiniz?

Mutesebbis olarak sirketimizi lzerimize aldigimiz bir emanet olarak
gormeli, daha da gelistirip bizden sonraki neslin arasindan en ehil kisinin
yonetimine devretmeliyiz. Bizden sonraki neslin yetisip gelismesine de
en az kendimiz kadar 6nem vermeliyiz.

Faiz, yalan, soziinde durmama, hile, emanete ihanet gibi blylk
glinahlardan sakinmaliyiz. Getirisi cok da olsa yanlis hatta stpheli
kazang yollarindan bile sakinmak en gtizelidir. Kazancimizin temizligini
korumali ve haram ile lekelememeliyiz. Kendimiz ve kurumumuzun
gelecegini ve itibarini, kisisel isteklerimizle zayiflatmamali ve
tamahkarlikla yok etmemeliyiz.

isyerimiz kendimiz, iilkemiz ve insanliga hayir saglayan bir imkan ve
firsat; ayni zamanda salih amel defterimizdir.

Sosyal Sorumlulugumuz: Yesil Bir Gelecek

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda tiim DD ailesinin
katiimiyla Beykoz-Cumhuriyet Koyil'nde calismalar sebebiyle kurak
kalmis bir alanda “fidan dikimi” etkinligi gerceklestirildi.

Adaclandirma calismalarinda herkesin kendi fidanini dikebilmesi icin
dikim hakkinda gerekli bilgilerin alinmasinin ardindan 25'i cam agaci
olmak Uzere toplam 35 aga¢ dodaya kazandirldi. 2016 yili bahar
doneminde de adaclandirma alani tekrar ziyaret edilerek agaclara
bakim yapildi.

Bir tarafi dinlemeden karar veren, dogru karar verse bil

24, Geleneksel
iftar
Programimiz
22 Haziran
2016 Tarihinde
Gergeklesecek

Kurulusumuzdan bugtiine geleneksel hale gelen ve bu sene 24. slini
diizenleyecegimiz iftar Programimizin tarihi 22 Haziran 2016 olarak
duyuruldu. 6 yildir Pierre Loti'de gerceklesen iftar davetimiz bu sene
tebdil-i mekanda ferahlik diyerek Eylp'lin essiz atmosferini-klasik
temasini koruyan Eylp Kdltir ve Sanat Merkezi'nde gerceklesecek.

DD ailesi ve dostlarini bir araya getiren ve yeni dostluk, isbirliklerine
imkan saglayan iftarimiz her sene farkli sektorlerden mitesebbis ve
st diizey yoneticileri, akademisyenleri, uzmanlar, danismanlari, stk
yoOneticileri ve gesitli medya mensuplarini bir araya getiriyor.



Siber Giivenlik Farkindahig:

Teknolojinin buytik bir hizla gelismesi ile siber diinyanin hayatimiza ¢cok daha
fazla etki ettigini gorlyoruz. Internet, yasantimizin en kritik noktalarinda
yer alarak vazgecilmez bir hale geldi. Beraberinde getirdigi riskler de dijital
diinyamizin yani sira, dogal yasamimizi tehdit ederek ciddi kayiplar verdiriyor.

Ornek olarak hedef odakli oltalama (phishing) kampanyalarinin firmalara
yasattigi zararlar istatistiksel olarak soyledir;

Caliganlanin verilimliginin %43'line zarar vermistir.
Firmalara %32 oraninda finansal kayiplar yaratmigtir

) Marka degerine %27 zarar vermigti.

’ Firmanin repitasyonunu %29 zedelemistir.

Fikri millkiyet kayiplan %25 civanndadir.

Kayip = calinan mdsteri verisi + firmanizin marka degerine olan zarari +
kaybolan kazang ve para cezasi

Siber glivenlik bir stirec ve yasatilmasi gereken bir olgu oldugu icin kisa vadeli
¢ozlimler yetersiz kalmaktadir. Ayrica kur birak tarzi sistemler bu girisimleri ve
yatirimlari maalesef bosa ¢ikarmaktadir.

Firmalar siber guivenligi is siireclerinin bir parcasi olarak gorebildikleri ve
yasatabildikleri taktirde glincel risklere karsi calisanlarini ve firmanin degerli
varliklarini koruyabilirler.

Siber guivenligin bas aktorleri kot niyetli hackerlar iken artik devletlerde
siber ordulari ile bu isin icinde ve diinya genelinde ciddi bir savas halindeler.
NSAden sizdirilan belgeler ve diinya devlerinin yasattigi riskler birey ve bir
firma olarak bizlerin de ciddi risk altinda oldugunu gésterdi.

Hem kot niyetli saldirganlardan hem de siber ordulardan korunabilmek icin
dijital agimiza 360 derece alan hakimiyeti kurmak ve normal/anormal esik
degerlerini belirleyerek bu ag1 yonetmek gerekir.

Tam bu noktada soyle bir istatistigi sizlerle paylasmak istiyorum;
“Saldirganlarin basarili bir siber saldiri sonucunda hedef sisteme 299
giin erisim surdiirdiigii ortaya ¢citkmistir” Yani firmalar ele gecirildiklerini
ortalama 299 giin sonra anliyorlar ya da engelleyebiliyorlar!

Firma olarak

« Glvenlik zafiyetlerinizi ve risklerinizi kesfedin ve
dizenli guvenlik taramalari gerceklestirin.

« Firmaniz ve calisanlar icin bir siber glivenlik
farkindalik programi gelistirin.

- Siber saldirilara karsl bilinglendirici similasyon ve

egditim calismalarinda bulunarak farkindaligr arttirin.

Bilgi glivenligi isinizin bir parcasidir, tim is

politikalariniza entegre edin ve uygulayin.

Bu hususta firmanizin entellekttiel bilgi

birikimine en uygun bir bilgi glivenligi politikasini

referans alin.

Dis kaynakli risklerin yani sira i¢c kaynakh (6zellikle calisan) risklerinizi de

yOnetmeyi es gegmeyin.

Kurallari ve glvenlik politikalarinizi bir kisi icin dahi olsa esnetmeyin.

Yerli ureticileri tercih edin, yabanci menseli glivenlik Griinlerinin hemen

hemen hepsinin arka kapi barindirdigini ve bir devlet ya da hacker’in bunu

suistimal ederek aginizdaki her tiirli aktiviteye erisebildigini unutmayin!

(bknz. NSA'den sizdirilan ve kanitlanan belgeler)

Hem ofis hem uzak calisanlariniz icin hassas servislere (vpn, e-posta,

veritabanlari vb.) glicl sifreli iletisim kanallarint kullanarak erismeyi zorunlu

kilin.

Ciddi bir yedekleme altyapisi kurarak bircok yerde ve periyotta yedeklerinizi

olusturun.

Kritik bilgi kaynaklarinizi ve arsivlerinizi bilin ve koruyun.

Veri kagakgihgini 6nlemek icin mutlaka kontrol mekanizmalariniz olsun.

Agdaki ve bilgisayar ortamindaki her turli aktiviteyi kayit altina alip,

anlik ve ge¢mise yonelik anormallik kurallarinizi olusturun ve takip edin.

Birey Olarak

« Mimkiin oldukga ortak aglari kullanmamaya 6zen gésterin, kullanmaniz
gerektigi durumlarda erisim sagladiginiz web sayfalarinda mutlaka https
ifadesini kontrol edin.

« Firmanizin size sagladigi giivenli erisim kanallarini (VPN gibi) kullanin.

- Basit sifreler kullanmayin, akilda kalici (masa-2-top-"resim” gibi) karmasik ve
tahmin edilemez sifreler kullanin.

- Farkh platformlarda ayni sifreyi kullanmayin. Her platform icin farkh bir sifre
kullanin.

- Diizenli yedekleme calismalari yapin ve yedeklerini farkl platformlarda
sifreli olarak tutun.

+ Mobililetisim kanallarinda size korku, heyecan, panik uyandiran ve gtivenilir
gibi goriinen kaynaklara karsi dikkatli olun ve cevrenizdeki bilirkisilere
danigin.

Ozan UCAR /BGA Security

Bilgi Giivenligi Altyapimiz ve
Sistemimiz ile Bilgilerinizin
Giivenligi Tescillendi; ISO
27001

23 yildir verdigi tim hizmetlerde kurumsal bilgi
yonetimi ve bilgi mahremiyetine 6nem veren
ve bunu faaliyetlerinin temel degerlerinden
biri olarak kabul eden Degisim Dinamikleri,
bu hassasiyetini ve paydaslarinin giivenini 1ISO
27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi belgesi ile
tescilledi.

Bilgi Guvenligi alaninda glinimiiz teknolojisinin standardini yakalamak
maksadi ile degisime teknik altyapisiyla baslayan Degisim Dinamikleri,
yeniledigi bilgi sistemleri ile kurumsal birikimlerini daha saglam ve
strdirulebilir temellere oturtmustur.

Tum calismalarla birlikte, denetim / belgelendirme siireclerini de tamamlayan
Degisim Dinamikleri, 25.12.2015 tarihinde ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim
Sistemi Belgesini alarak sektoriindeki ilklerden olmustur.

== dd degisim dinamikleri yonetim merkezi
= Tel: 0212 27276 74 Faks: 0212217 86 65

Jhtnmtbataby

g www.dd.com.tr | dd@dd.com.tr
facebook com/DD-Degisim-Dinamikleri-Yonetim-Merkezi

o twitter.com/dd_degisim

@ in/DD-Degisim-Dinamikleri-Yonetim-Merkezi

ISO 270001 Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi
Kurulumu Hizmetimiz ile Bilgileriniz Gilivence
Altinda

iletisim caginda, kurumlarin basta miisterileri olmak tizere tiim paydaslarinda
gliven algisini olusturabilmeleri, ulusal ve uluslararasi pazarlarda yer
alabilmelerinin temel sartlarindan biri de bilgi gtivenligini saglamalaridir.
ISO 27001, diinya capinda kabul gérmis “Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi”
standardidir. Bu hizmetimiz ile kurumun tim bilgileri icin gizlilik, dogruluk
ve erisilebilirlik prensipleri belirlenmekte ve buna uygun bilgi glvenligi
altyapisinin olusturulmasina yon verilmektedir. Ayni zamanda kurumsal risk
yonetimine de bilgi basligi altinda bir temel olusturulmaktadir.

Bu kapsamda asagida yer alan dokiimantasyon detayli alt bagliklar ile
birlikte hazirlanmakta, bilgi ydnetimi altyapisinin (sunucu / domain, network,
glivenlik duvari, yedekleme, client vb.) bu standartlara gore gelistirilmesine
yonelik de danismanlik yapilmaktadir;

+1SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kapsaminin tanimlanmasi
- Bilgi Varliklari Yonetim Politikasi

- Bilgi Guvenligi Risk Yonetimi Politikasi

- Bilgi Teknolojileri Altyapi Kullanim Politikasi




