BIZDEN...

TURKIYE:DE AiLE SIRKETLERININ

PROBLEMI: KURUMSALLASAMAMA

Kurumsallagma, bltlin sosyal organizasyonlar igin nemli
olmakla beraber, aile sirketleri igin cok daha énemlidir. Gerek
Ulkemiz gerekse diger Ulkelerde isletmecilik ve isletme yonetimi
gec¢misi incelendiginde aile sirketlerinin devamliliklarini
siirdiirememe nedenlerinin en baginda kurumsallasamama
oldugu goriimektedir. Kurumsallagma karar ne biz tamamen
kurumsaliz denecek bir sonug hedefler; ne de biz hi¢ kurumsal degiliz denecek bir baslangictir.

Miitesebbislerimiz bir is kuruyorlar. Timaklanyla kaziya kaziya belirii bir noktaya getiriyoriar.
Dogal olarak dlgek biiyiimeye basladikca, sektdrdeki hizh degisim ve yenilikler gergeklestikce
eski yontemler yetersiz kaliyor. Sonrasinda gerek tahsiliyle gerekse de gorglsiiyle farkh olan
ikinci veya Gglinct kugak isin igerisine girmeye bagliyor. Bir yerlere gelmis kurumun hangi
asamalardan ve zoruklardan gegtigini idrak edemeden kendince gelistirdigi yontemlere kuruma
ivime kazandirmaya gahsiyor. Sonra kurucularia ikinci nesil arasinda uygulama farkliliklannin
tarismalari yaganiyor. Arada kalan kurum bundan zarar gériyor. Kuruculann igten el etek
cekmesiyle kisisel iliskilerle yurtiyen isler de azaliyor. Sonra... Sonrasi malum. Bir milli servet
daha heba olup gidiyor. Hepimizin bildigi bu gercekler sirekli yasaniyor. Kurumsallagmayi
basaramadigimizda bu filmi gérmek kaginilmaz oluyor.

Eger;

= Bilgi, gorgl, deneyim transfen yapmak,

= Sonraki nesillerin sirketi idame ettirecek bilgi, gorgu ve deneyime sahip olmalarini
saglamak,

= Belirli bir dlgegi bliylitmek,

= Firmamizi bir Gst lige tagimak,

= Her musteriye beliri bir hizmet ve davranis standardi oturtmak ve bunu yapabilecek
insan kaynag@ina sahip olmak (Msten sikayetlen Gninle ilgili degil de firmanizdaki strecler
ve muhataplan ile ilgili ise),

= Ve kurumumuzu diger nesillere birakmak, gelecekte de var olmak

istiyorsak kurumsallagmamiz gereklidir.

Yanlis yonetim uygulamalarina maruz birakilan kurum, sadece kuruma degil ailelere de zarar
vermektedir. i hayatlanndaki olumsuzluklar aile hayatlanndaki mutiulugu da olumsuz etkiler.
Ekonomiye, dolayisiyla insanlik refahina katki saglayan aile sirketlerinin varliklarini sirekli
kilamamalan Gzelde aileye, genelde ise lilke ekonomisine olumsuz etki yapmaktadir. Dolayisiyla
aile sirketlerinin, sistemlerini degigen kosullan dikkate alarak yeniden yapilandimalar; aile
Gyelerinin ve miisterilerinin beklentilerini arastinp beklentileri kargilayacak uygulamalar geligtimmeleri;
degisimlerle uyumlu bir érgiit yapist kurmalan gereklidir.

Ayrica, ailenin ve sirketin birbirinin rakibi olmadigina, rakibin sektor icerisindeki diger firmalar
oiduguna dikkat ¢ekilmeli, aileye ve isletmeye 6zl sistemlerin ancak birbirlerini dikkate alarak
verimli sekilde calisacad unutulmamalidir. Aksi durumda, aile baglarinda aginma; duygulannda
yipranma; iligkilerinde zedelenme olacaktir. Benzer sekilde, calisanlann moral ve motivasyonlannda
dists; sirket degerinde azalma; rekabette geri kalma; organizasyon yapisinda hantallagma
ile karsilagilacaktir. Ailenin ve sirketin birbirlerini hedef almalan durumu, rakiplere yarayacak
ve aile beraberigi ile isletme siirekliligi tehlikeye girecektr.

Aile sirketi olarak yasam miicadelesinde ayakta kalabilmenin yollari mevcuttur. Ancak bunun
icin sabirh, kararii, katiimer bir yonetim felsefesi gelistiilmeli ve bunun kurallan deklare ediimelidir.
Kurumun giizellikleri -dinamikleri- dogrulan korunmali, eksikleri tamamlanmali, yanhighklar
dizeltimeli, zayif yonler glglendiriimeli ve kot yonler dnlenmelidir. Tum bu agamalari
gergeklestirebilmek icin de uzman kisilerin tarafsiz incelemelerine bagvurulmal ve tavsiyeleri
sabirhi bir sekilde uygulanmalidir.

Ahmet Nedim ERDEMIR
Projeler Koordinatorti
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clinde ohmavan sevlere Ltathik et Bovieee hem ihtivath,
hem de emin olursun.”

lipictetos

dd dedisim dinamikleri yionetim merkezi
Lalti Lokum Sokak No:30 / B Mecidivekoy/ Istanbul
Tel: 0212 272 76 74 Faks: 0212 217 86 65
Web: www. dd.com.tr E-posta: dd@dd.com.tr



/| /| A 4

MAKALE

{ICRET YONETIMI:

ONEMLI AMA iHMAL EDILEN BiR KONU

Tim igletmelerde Uicret yonetimi, insan kaynakiar yonetiminin en dnemli
konulanindan biridir. Clnkl bu IKY islevi, isgorenlerin baslica geliri;
isverenlerin dnemli bir maliyet/yatinim kalemi, devletin de blylk bir
vergi kaynag olan “tcretler’le ilgilidir. Yine tcretler, is-isgoren segiminde,
isci-isveren iliskilerinde, toplu pazarliklarda en basta gelen ve (izerinde
en fazla durulan miizakere konusudur. Bitin bunlanin sonucu olarak
“lcretin ve tcretlemenin énemli oldugu” konusunda genel bir fikir birligi
vardir. Ayrica ig hayaunda yaganan (hizmet sekidriinlin geligmesi vb.)
degigmeler ticretlemenin énemini daha da artirmaktadir. Buna karsilik,
“isletmelerimizde licretlemeye gereken 6nemi veriyor muyuz?” sorusuna, tatmin edici ve
olumlu bir cevap verebileceklerin sayisi ne yazik ki olduk¢a azdir. Kisacasi,
“Ucret-leme” dnemine kiyasla genellikle “ihmal edilen” bir konudur.

Bugiin ¢ogu isletmemizde licretleme, geleneksel “bordrolama” anlayisiyla ele alinan bir
konu durumundadir. Bu anlayis ¢ercevesinde tcretler, gogunlukla sadece “maliyet” olarak
gortilmekte, Geretlerin “yatinm, motivasyon, tatmin ve performans” boyutiari; “isin ve kiginin
degeriyle iliskisi” gbzden kacinimaktadir. Ucretleme uygulamalan da, genellikle “puantaj ve
bordrolama, muhasebelestime, dénemlik ticret zamlari..."ndan ibaret goriilmektedir. Boylece,
son derece onemli olan “Ucretleme” -farkinda olmadan da olsa- ihmal edilen bir kenu halinde
kalmaktadir. Ve bu ihmal, igletmelerimizin gelisimini, performansini ve rekabet glicini
olumsuz sekilde etkileyen ve ¢ozlilmesi gereken bir “sorun” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Ihmal sorunu”nun ¢ozimlenmesi igin, once nedenlerinin dogru bigimde belirlenmesi gerekir.
Bu hususta ¢ok sayida neden sayilabilir. Her seyden dnce, yukarida degindigimiz “bordrocu”
ve “maliyetci” anlayigin bu ihmalin hem sebebi, hem de sonucu oldugunu belinmek gerekir,
Ucret ve Ucretleme konusunda faraflarin saglam ve tutarh bir anlayisa sahip olmamasi;
lcretleri iggorenlerin “otomatik olarak kazanilmis bir hak”, isverenlerinse bir tiir “bagis gibi”
gormesi; isletme performansinda insan kaynaklarninin etkisinin gdzden kaginimasi, aile
isletmelerinde kurumsallasma eksikligi, mevzuat ve diizenlemelerin yetersizligi, kronik ve
yiiksek igsizlik... vb., bu ihmalin ilk akla gelen diger nedenleri arasinda sayilabilir. Oysa, is
hayatinda yasanan ve “insan unsurunu ve onun bedeli olan (creti” daha da 6nemli kilan
degismeler; birey-6rgut ve lilke dlizeyinde “daha basanli” olmak icin, bu ihmal sorununun
cozllmesini; Geretlerin daha bilimsel, btincil ve stratejik bir bakis acisiyla “yonetilmesini”
gerektirmektedir.

Ucretlerin énemine uygun bir bigimde “yonetilebilmesi” igin, dncelikle “licret” ve “lcretleme’nin
ne oldugu ve neleri igerdigi konusundaki kafa kangikhginin giderilmesi gerekir. (Cevremizdeki
kisilere “Ucret nedir ve neleri igerir?” ve “Ucretleme hangi asamalardan olugan bir stregtir?”
sorulann sordugumuzda alacagimiz “cevaplann gesitliligi”, bu kafa kangikhiginin ne diizeyde
oldugunu gosterecekdir.) Etkili bir tcret yonetimi, ancak “licret ve (icretleme” konusunda
saglam bir tanim ve anlayisa sahip olduktan sonra gerceklestirilebilir. Asagida “Ucret ve
ticret yonetimi” konusunda gergeve olabilecek tammlamalar 6z olarak verilmistir.

Etkili bir ticret yonetimi icin dncelikle, Gcret dogru ve yeterli bigimde tanimlanmalidir. Giinkd,
herkesin bildigi, “Gcret, emegin bedelidir” tanimi yetersizdir. Ucret, nitelidi, isin ve isgorenin
degenyle iligkisi, hesaplanma ve 6denme bigimi az-gok farklilagan bilegenlerden olugan bir

“paket"tir. Ucret paketinin baslica bilesenleri, (1)Temel (kok) Ucret, (2)Degisken Ucret
(performans (icreti), (3)Ek Yararlar, (4)Sosyal Yardimlar seklinde siralanabilir. Temel Ucret,
fiilen caligilan ve galigmaya hazir bulunulan zamana gére 6denmesi “garanti edilmis” olan
Gcret bilegenidir. “Esit ise esit Ucret” ilkesi uyarinca, temel Gcretlerin, “isin degeri'ne gore
belirenmesi gerekir. Degisken Ucret, isgdrenlerin “6lgiilebilen performans ve katkilarina
bagh olarak degiskenlik gosteren” bilesendir. “Satis primi” degisken ticretin tipik bir drmegidir.
Ek Yararlar, ilk iki bilesen digindaki “nakdi ve/veya ayni” 6demeleri igerir. Bunlarin “igin ve
isgorenin degeri"yle iligkisi daha dolayh ve zayiftir. Sosyal Yardimlar ise, isgorenin sosyal
bakimdan korunmasi ve desteklenmesine yonelik aile, saglik, gocuk, sigorta vb. yardimlar
igerir. Bu paketin (toplam tcretin), “isin ve isgorenin degerine uygun olmasi” gerekir. Bunun
igin de, temel ticretlerin is degerlemesine gore belirlenmesi, isgorenlerin performans ve
katkilarina gore “degigken iicret” verilmesi ve temel icret artiglarinda farklilastirmaya gidilmesi
gibi hususlar 6zellikle dnemlidir.

ikinci olarak, “{icret yonetimi"nin (1) Sistem ve (2) Sire¢ olarak tanimlanmasi gerekir. “Ucret
Yonetimi Sistemi”(UYS), bir igletmenin IKY sisteminin digerleriyle iligkili bir “alt sistemi”dir.
UYS, (a) Ucret Amag ve Politikalan, (b)Temel Ucret Yapisi, (c) Ucret (hesaplama-odeme)
Sistemleri, (d) Aktorler ve (e) Cevre Unsurlar’ndan olusur. “Ucret Yonetimi Stireci” ise; (cret
yonetimi sisteminin; (1) Kurulmasi (Planlama ve Organizasyon), (2) Uygulanmasi (Yaritme),
(3) Kontrolli ve Giincellenmesi'ni igerir.

Sistem kurma agamasinda, isletmenin genel ve IKY'na dair stratejilerine gore “licretieme
amag, strateji ve politikalan” belilenmeli, bunlara gére “licret yapi ve sistemleri” olusturulmali,
Gcretlemede rol alacak “aktarler’in yetki ve sorumluluklan (organizasyon) belirlenmelidir.
Uygulama asamasi; ilgililerin bilgilendirilmesi; mevcut tcretlerin olusturulan yapiya
uyumlastinimasi, donemlik temel ticret artislaninin belidlenen yapiya uygun olarak yapiimasi,
(icret sistemine gore hak edilen toplam tcretin hesaplanmasi ve 6denmesine dair faaliyetleri
icerir. Son asamada, uygulama sonuglari ve yasanan degismelere gore sistemin kontroli
ve glncellenmesiyle ilgili faaliyetler gergeklestirilir.

Basaril bir ticretleme igin, (icret yonetiminin bilimsel esaslara uygun bir “sistem ve siireg”
olarak ele alinmasi; dncelikli ve kritik bir 5neme sahiptir.

Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR
i.U. isletme Fakultesi

KURUMLARIMIZDAN HABERLER

: _ 'GEZ'EFI DDIILE/15. YILA
PR} DOGRU KOSUYOR!

Tirkiye'de sektdriinde gerek 100.000 m?
kapali alani, gerek (r(in model sayisi, miktan
ve penetrasyonu agisindan rakipsiz olan
Gezer, ihracat gergeklestirdigi 40'tan fazla
(lkenin yani sira, genel olarak da Avrupa'nin
en biyGgl olma yolunda ilerliyor. 12 yili bulan

| DD - Gezer igbirligi, stratejik kararlanin alinip uygulanmasiyla  rer=rr=m)

iyilestirip glincellestiren Gezer, insan kaynaginin egitimine yaptigi
yatinmlarla da sektdrdeki 6nculigini ve farkliigim gdsteriyor.

| devam ediyor. Yonetsel alt yapi, stire¢ ve sistemlerini strekli e

s g

OZENISIRKETLER GRUBU

ARTIK'DAHA DA YAKINIMIZDA

DD ile baslatigr kurumsallasma siireciyle
yonetsel alt yapisina giig katan Ozen Sirketler
Grubu, hizmet verdigi misteri sayisini ve
alani buyitme hedefini adim adim
gerceklestiriyor. 2009 yili icerisinde %50
bliylme ile 60" askin magaza ve 1000'in
iizerinde calisana ulasarak dikkatleri (izerine geken Ozen Sirketler Grubu,
istanbul diginda da magazalar acarak bilinirligini ve ulasilabilirligini arttinyor.
2010 yilini 108 magaza, 52.750 m? satis alani ve 1750 Qa!|5an| ile tamamlamayl
hedefleyen Ozen Sirketler Grubu yeni agilacak ==
olan Onur Group ve Onurex magazalanyla 'l (LONUR

ileride daha da yakinimizda olacak.

CiHAN IN$AAT YENI

HiZMET. BINASINDA

Son donemde kamuoyunda ses getiren
projelerle giiciini ispatlayan Cihan insaat,
kendi imkanlariyla tamamladigi genel
merkez binasina tagindi. Bir ingaat firmasinin
ihtiya¢ duyacag her tirli teknik donanimin
yer aldigi tesis, Cihan ingaat'in olumlu
imajinin pekismesine ve daha basarl igler
ortaya koymasina katki saglayacaktir.
Yonetsel sureg ve yontemlerinin kurumsal
bir birikim haline gelmesi ve iyilestirimesiyle
insaat seklériinde zoru basarmak isteyen Cihan insaat,
DD ile igbirligine ara vermeden devam etmenin faydalarini

Cihan:

| her gegen glin daha da fazla hissediyor.

SUR|YAPI UST; DUZEY.YONETICI
TEDARIGINDE PROFESYONEL

DESTEK!ICIN/DD/ILE iSBIRLIGI
YAPIYOR.

Taahhiit projeleri ve gayrimenkul gelistirme
alanlarinda insaat sektérinin kokli
firmalanndan olan Sur Yapi, st diizey kadro
yapilanmasinda DD'den destek aliyor.
Ozelhkle stratejik pozisyonlarda en uygun aday: bulabilmenin profesyonel bir
yaklagim gerektirdigine inanan Sur Yapi, yoneticilerini DD'nin R sun
rehberliginde belirliyor. Ust diizey kadronun yani sira satig J YAPI
ofisi insan kaynaginda da DD'den destek alan Sur Yap, DD 7" ©7F 5
ile isbirligini genisletiyor.

1yt

“Kendine hiakim olan bagkalarima da hakim olur.”

Konfiicviis
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DD'DEN HABERLER
DD CALISMABAKANLIGIVE/CASGEMDE

DD, 6zel sektorin yani sira kamu sektoriinde de ciddi tecriibelere ve referanslara
sahip bir damgmanlik sirketi olarak, kurumsal deneyimlerini paylasmak amaciyla
9 Subat 2010 tarihinde T.C. Caligma ve Sosyal Glvenlik Bakanhigi'na yonelik bir
organizasyon gergeklestirdi. DD Genel Midiri ve Yénetim Danigmani
Silleyman ERDEMIR, kamu sektdriinde degisimin gerekliligine vurgu yaptigi “Degisim
Yonetimi” konulu konusmasinda tim bakanlik yoneticilerine hitap etti. Ardindan
CASGEM'e gegen ekibimiz egitim sektdriindeki incelikleri ve ideal organizasyonel
yapisini CASGEM yéneticileri ile paylagti.

DDNiN GELENEKSEL 17.iFTAR
PROGRAMI9EYLUL 2009/DA

GERCEKLESTI. 18!iFTAR PROGRAMI
25 AGUSTOS{TA\GERGEKLESECEK:

DD'nin kurulusundan bu yana geleneksel olarak
diizenlenen iftar programinin 17. si 09 Eylil 2009
tarihinde siddetli yagmur ve sel olaylanna ragmen
genis bir katihmla gerceklesti. Pierre Loti'nin tarihi havasi altinda gergeklesen iftara
DD uzmanlarinin katilimecilara 6zel olarak hazirladigi sunumlar renk katti. Bu yil da
25 Agustos 2010 Cargsamba giinii gergeklestirilecek olan iftar programina, kamu
kuruluglarindan, 6zel sektérden ve bilim diinyasindan ¢ok sayida seckin miitesebbis,
Ust diizey ydnetici ve akademisyenlerden olugan genis bir katilim bekleniyor.

DD!DE KURUMIiCi EGITiM

VE SOSYAL ETKINLIK:

Her sene, kurumsal motivasyonu arttirmak ve bireysel
gelisimi saglamak amaciyla dizenlenen DD Sosyal
Etkinligi bu sene Pierre Loti'de gergeklesti. Etkinlik
cercevesinde yer alan “Basarn Motivasyonu” konulu
y egitimde, motivasyonu ve bagariyi arttiracak faaliyetler
lizerinde ¢alisildi. DD galisanlan ve ailelerinin bulugtugu
organizasyonda katilimcilar istanbul manzarasi esliginde 6dle yemegi ve cesitli ikramlaria

INCELEME / MAKALE OZETI

iYi VE KOTUL ZAMANLARDA iSE_ALIM. REHBERI

Ekonomide durgun dénemler ve krizler iki farkl istihdam stratejisine yon veriyor.
Akill firmalar kriz ve durgunluk sonrasi donemde gelecek olan biiylimeye
hazirlik yapiyorlar. Fakat birgok sirket bu altin firsattan yararlanmaktan aciz
¢unkl istihdam prosedurleri yokluk ve dizensizlik araliginda bulunuyor.
Proaktif bir ise alim sreci, sadece basaril bir yetenedi firmaya kazandirmiyor,
ayrica o yetenegi ¢ok daha uzun sireler elde tutmayir saghyor.

Gelecek calisan ihtiyaclarinizi diistintin.

Firma ici kariyer planlar, dogabilecek bosluklara proakiif bir sekilde aday
yerlestirebilecek sekilde olugturulmalidir. Fakat birgok firma st diizey yonetici
pozisyonlarinda bile ancak ihtiyag ortaya ¢iktiktan sonra harekete gegiyor.
Organizasyonlar en azindan Ust dilzey yonetici intiyaglarim 2-3 ayda bir gézden
gecirip bu pozisyonlar icin ise yerlestirme planlar yapmalidir.

Ornegin; bir yazim firmasi olan Intuit, ise alm kanalini, yipranmayi ve
departman bltgelerini detayl bir gekilde analiz ederek tim organizasyonda
Ust yénetim dahil ne kadar insan kaynagina ihtiyaci oldugunu belirliyor. Bdylece
firma %90 oranda anlik insan kaynag: ihtiyacimi tahmin edebiliyor.

Genis bir aday havuzu olusturun.

is aginizda yer alan ve kaliteli birkag aday refere etme ihtimali olan kisilerle
irtibata gegin. Sadece genel ve olagan kisilerle yetinmeyin. igeriyi iyi taniyan
glvendiginiz eski ¢aliganlarinizla, musterilerle, tedarikgilerle veya danigmanlarla
da iletisim kurun.

Ornegin; alakall alakasiz bircok Kisi ile irtibat kurup zaman kaybetmek yerine,
Amgen CEO’su Kevin Sharer, ne zaman dnemli bir birime ise ahm yapmak
istese iK firmalarina, danismanlarina, sektdrde tanidigi kisilere ve Yénetim
Kurulu Uyelerine ulasiyor. Bu strateji sadece uygun adaylara ulagmasini degil,
ayni zamanda kendisine ileride yardimci olabilecek birgok yeni kisi ile de
tanigmasini saghyor.

Sorusturmaci bir aday degerlendirme siireci gercgeklestirin.
Yanlis insanlan ise alim sirecine dahil ettiginiz zaman, yanhs secim yapma
riskini arttinrsiniz. figili mlakati ve sorgulamay! en iyi yapacak kisi, o iste birebir
deneyimi olan ve o pozisyonun gerekli niteliklerinden birkagina sahip olan kisi
veya kisilerdir.

Ornegin; yapilandinimamig degerlendirme streglerinin yerine, iyi yoneticiler
“davranigsal olay mulakatlan” gerceklestiriyorlar. Bu milakatlarda, yetenekli
mulakatcilar adaylara kendi karsilastiklan veya karsilasabilecekler bazi durumlar
hakkinda sorular soruyorlar. Mesela ¢ok énemli bir isi, daralan bir zamanda
bitirmeye ¢alisirken veya ¢ikar ¢atigmalarimi yénetirken ki davraniglarini
sorguluyorlar. Millakatgilar hem adayin o anda agik bir gekilde ne yaptigini
veya yapabilecegini hem de argimanlarini nasil destekledigini degerlendiriyorlar.
Ayni sekilde, referans aragtirmalarinda adaylann aksiyonlar, taktikleri ve
seonugclar hakkinda bilgi almaya ¢alisiyorlar.

Harvard Business Review, May 2009. The Definitive Guide to Recruiting
in Good Times and Bad, v87. p74-84

yogun galisma temposuna hos bir ara verdiler.

V UZMAN/DANISMAN/ISTISARE

TOPLANTISI21/OCAKTA
GERCEKLESTI.

Sektorundeki firmalara ve uzmanlara 6ncllik yapan
DD, 21 Ocak 2010 tarihinde kurumsal egitim ve
danismanhik sektdrindeki bazi sorunlar ve
gelismeleri istisare etmek amaciyla 200"l agkin
uzman / danigmanindan bir kismini 5. kez bir araya getirdi. Egitim sektoriinde
yenilikgiligin tohumlarinin atildig: toplantida bir diger 6nemli nokta ise Tirkiye'deki
KOBIi'lerin kurumsallagmaya & editime énem vermesi ve bunun igin
uzman / danismanlarin daha farkli yaklagimiar geligtirmesi gerektigiydi.

iTiM ATOLYESIi ACILDI.

Egitimin kriz noktalanini irdelemek, ¢oziim Uretmek
i ve egitime farkl bir bakis agisi kazandiracak
yenilikler getirmek amaciyla, bir grup uzman /
danisman 07 Temmuz 2010 tarihinde DD ¢atisi
altinda toplandi. Belli araliklarla yapiimasi
planlanan toplantilarda gérigulenAartisilan konular
surekli katiimeilar haricinde diger dd uzmanlarina da rapor halinde sunulacak.
Ayrnica sonuglan degerlendirmek Uzere belli kuruluslann yoneticileri de goriismelere
dahil edilecek. Boylece sorunlar ve ¢ozumleri hakkinda farkh agilardan gortsler
muzakere edilerek verimin artirimasi planlaniyor.

“Hata islemenin sastlacak bir taral yvoktur: hata, her tirlii
hilginin ilk seklinden baska bir sey degildir.”
Alain
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DD Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi'nin geleneksel olarak her yil Giragan Sarayi'nda dizenledigi Genele Agik (Open-Course) Egitim Seminerleri 2010-2011
doneminde de seckin katilimcilarini agirlayacak. Seminer tarihlerimiz sizlerden gelen talebe gére yeniden belirlenebilecektir. Katilmak ve goris bildirmek isteyenlerin

DD'yi aramalarini bekliyoruz.

Ucretlendirme Politika ve|Sistemleri

2011 Yali Ekonomik!Beklentilerive
Gelecegin/Ekonomik Projeksiyonu

Yoneticiler/lcin!Finansal Tablolari OkumalSanatiive
Vizyon'Yaratma

KaynakiYaratmadaiFarkli Bir'Y6ntem: Halka'Arz

360! Derece|Performans}Yonetim: Sistemi 30/09/2010

Stratejik SatinalmaivelTedarikcillliskileritYonetimi 24/02/2011

21/10/2010 ‘Degisim) Yonetimiive!StratejikLiderlik 24/03/2011

Kiiresel Pazarlama!Bilegenlerinin
2542000 Gelistirilmesil ve] Alternatif Stratejiler 2808201

YatinmiProjelerinin|DegerlendirmeKriterleriive 26/05/2011

AERR2 =Y RiskiUnsuru

20/01/2011 Dig Ticaret|Urinlerilve/Alternatif Finansman/Teknikleri 23/06/2011

(* dd, seminer konu ve tarihlerini degistirmek, eklemek ve iptal etmek hakkini sakli tutar.)

HIZMETLE

Genel Yonetim/Danismanligi

Yénetim Damsmaniigi, kurumlarda yasanan sikintilara
kendi bilgi ve tecriibesiyle kuruma digarnidan bakma
avantajiyla ¢ozum ve oneriler sunan bir mekanizmadir,
DD olarak Yoénetim Danismanligi gergevesinde su
hizmetleri sunmaktayiz:

Mevcut Durum Analizi - Yonetsel Check-up
Kurumsal ve Aile Anayasalannin Olusturulmasi
Yeniden Yapilanma / Reorganizasyon

Yonetim Denetimi

Streg Gelistirme Calismalar

Departman ve Fonksiyon Kurma / iyilestirme ve
Geligtirme

= ig Denetim, Stratejik Planlama, Bltge, Performans
Yonetimi vb. ¢aligmalar

Egitim/Danismanligi

DD Degisim Dinamikleri Yénetim Merkezi, sektériinde
kokli bir danismanlik firmasi olarak hemen hemen her
sektdrden topladigr bilgi, deneyim ve birikimini kigisel
veya kurumsal egitim organizasyonlari ve icerigine
yansitmaktadir.

= Egitim ihfiyaglan Analizi, Egitim Programian ve Uygulama
= Yoneticiler igin Ufuk ve Vizyon Geligtirme Seminerlen
= Bilgi, Kisi ve Kurum Giivenligi Danismaniigi ve EGitimi

insan Kaynaklari|Danismanligi

Her zaman hatidanmalidir ki, “En degerli kaynagimiz
insan glicimizdir". Kurumunuzda etkin yénetimin
saglhkh islemesi, stire¢ ve sistemlerin dogru
isletiimesi dogru insan kaynaginin dogru
gorevlendirimesiyle mimkindar. DD olarak insan
Kaynaklan Danigmanligi gergevesinde su hizmetleri
sunmaktayiz:

Kurum ici egitim baslklanmizdan bazilan;

= Blyliyen ve Geligen Aile Sirketlerinde Kurumsallagma
ve Sorunlan

= Organizasyon Kiiltiri ve Kurumdaglhk

= Stratejik Yonetim ve Etkin Liderlik

= Isletme Yonetiminde Durumsal Liderlik Anlayisi ve
Otesi

= Adab-1 Muaseret, Dogru ve Etkili Konugma

= Aile Sirketlerinde Kisisel ve Kurumsal iletisim Sanati

= Davranig Etkilesimi ve Kendimizi Kabul Ettirme

= Motivasyon Arttirma Teknikleri

= Etkili Takim Yonetimi ve Basanh Takim Yaratma

= Toplant Yonetimi, Zaman Yénetimi, Catisma Yonetimi

= Problem Gdzme ve Karar Verme

= Knz ve Risk Yoénetimi

= Kalitesizlik Maliyetleri

= Vermliik Arttirna Teknikleri

= QOrgltsel Degisim Yonetimi

o Sirket Yonetiminde Finansal Vizyon ve Makro Finansal
Hedeflerin Belirenmesi

= Rekabetci Pazarlama Stratejiler

= Toplam Musteri Memnuniyeti ve Marka Baghligimin
Yonetimi

= IK Secme ve Yerlestirme Hizmeti
a  |K Tedarik ve Yetistirme / Geligtirme Programlar
= Aile Koglugu ve Aile Uyeleri Kariyer Planlamasi

insan kaynaklan hizmetlerini disanidan almanin
kuruma baz katkilar olacaktir:

= Genis bir aday portidylne ulasabilmek,

= Zaman kaybinin en aza indirgenmesi,

= Profesyonel eleman secim ve yerlestirme
slrecinin hayata gegiriimesi,

= DD'nin gesilli sektdrlerdeki tecrlibesini sirketinizin
yararina sunmasidir.

DD WEB SITESi YENILENIYOR. 2010 YILINDA DD'DEN OZEL KAMPANYALAR

DD'nin yenilenen geng kadrosunun enerijisi ve 17 yillik dolu dolu deneyimi
ile dd Web Sitesi artik yeni yliziine kavusuyor. Bu site DD'yi takip edenlere
sadece ihtiyaglan oldugu zaman degil, surekli olarak takip edebilecekleri bir
portal sunuyor. Hizmetlerimiz hakkinda bilgi edinme ihtiyacinin yani sira
insan Kaynaklari ilanlarina ve Genele Agik Seminerlere bagvuru yapma
imkam saghyor. Ayrica kurumlarin ihtiyaglanni 6zel sorular yardimiyla
iletebilecedi bir ara yiz ile dd kurumlara aninda ¢oziim paketleri Gretmeyi
hedefliyor. Uzman / danigman ve g¢alisanlardan makaleler, anketler, sektor
hakkinda genel bilgiler vb. igerik ile zenginlestirilecek olan www.dd.com.tr,
2010 son geyreginde yayina girecek.

“Gerceklen insan icin kendi cahshi@imdan baskasi voktur,”
Neem:3Y

DD, Diinya’nin ve Turkiye'nin yasadig ekonomik ve finansal krizin ardindan tinelin
sonundaki 1s1gin yavas yavas gozikmeye bagladigi bu dénemde, firmalara destek
olmak ve sektdri hareketlendirmek amaciyla Egitim ve insan Kaynaklari
Segme & Yerlegtirme hizmetlerinde 6zel kampanya diizenledi. DD, sz konusu
kampanya dahilinde;
= 31.12.2010 tarihine kadar kurumici seminer Gcretlerimizde %15 INDIRIM,
& Ek olarak %20'YE VARAN PAKET iNDIRIMLERI,
= Egitim hizmetlerinden yararianmak isteyen kurumlara 2010 yilinda bir kez glinlik
UCRETSIZ / ORNEK seminer
seklinde birgok uygulamayla kurumlara opsiyonel ¢dzimler sunuyor.
Ayrica kurumlarin DD'den destek aldify insan Kaynaklan Segme ve Yerlestirme
Hizmetierinde, 31.12.2010 tarihine kadar ilk K tedanginde %50 INDIRIM uygulaniyor.
Birgok firmanin bu sayede K ve Egitim caligmalarina hiz vermesi kampanyanin
karsilikli olarak katkili oldugunu ortaya koyuyor.



