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GUcUMUZUN TESTI: KRIZLER

Prof. Dr. Kerem ALKIN

Ekonomik, siyasi, kiiltirel, insan kaynaklari, dogal kaynaklar, askeri TMSF UST DiIZEY YONETICILERINE EGITIMLER

ve teknolojik giiclerden bir kismina veya herhangi birine sahip TMSF'nin iist diizey yéneticileri, kisisel ve mesleki gelisimleri icin DD
lilkeler yeryliziindeki etkinliklerini arttirmak icin bu giiclerinden uzman/danismanlarindan egitimler aldilar.

yararlanmaktadirlar.
OZLEM ET “TUKETICIYLE DOST ALTIN KALITE
Cografi sinirlarin da bu giiclerle orantili olarak yeniden sekillenmesi ODULU" ALDI

diinya giindemini zorlamaktadir.

Orgiitsel yapisini gelistirmekte olan Ozlem Et yénetmelikler, prosediirler ve
egitimlerle kurumsallasma yolunda ilerlerken bu calismalarinin karsiligi olarak

Diger taraftan kiiresellesme arttikca, tiim iilkelerin birbirlerine gectigimiz ginlerde “Tiketiciyle Dost Altin Kalite Oduli” aldi.
olan bagimliliklari artmaya devam ediyor. Bazilarinin ekonomik
anlamda tek basli olarak hilkiim sirdiigiini diisindiigi Amerika'nin esasinda askeri olarak BUYUKSEHIR ITFAIYE DAIRE BASKANLIGI'NDA
hakimiyeti siirse de, ekonomik olarak diinya artik cok bagl bir dizene girmis durumda. YENI PERSONEL, YENI DINAMIZM
!stanbul Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Bagkanligi'nin yangin, kurtarma,
Tim dikelerin ekonomik anlamda rekabet ettikleri bir ortamda ticari iliskiler, eneri rekabeti, 'k”a‘pysaarmd;lr”bl"re;;é‘;‘; Eﬂ'n'??s?ﬁra"feé'fl,','ér‘l%rnsﬁ?i'eay“emn: 5‘;’,?;?“”|‘Z'frﬂ‘y’:e§‘gﬁﬂnma
milletlerarasi ekonomik baglar ve teknoloji savaslari tilkeleri gecmise gore cok daha karmasik devam ediyor.

ve cetin bir ekonomi yonetimine zorluyor.

Bu ortam her iilkenin, her ekonominin ve 6zelde her sirketin biyiik veya kiigiik krizler zincirine Son yillarda ataga kalkan ve hizla gelisen Cinan inaat, bu yolda emin ve

hazir olmasini her zamankinden daha ¢ok gerekli kilmaktadir. kararli adimlarla ilerlemek igin Degisim Dinamiklerini secti.

Genelde; GEZER YiNE BiR NUMARA ve EGITiMIN YARARINA
DAHA COK INANIYOR

* Halkiyla, kiltiirdyle ve birbiriyle bar|§|k anayasal ve dlger kurumlar, Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi ile yillara dayanan birlikteligi olan

Gezer, sektdriinde rakiplerinin imrendigi bir firma haline geldi.
« Cografi ve tarihi konumunun kendisine yikledigi sorumluluklarin ve liitfettigi giciin farkinda

olan, bundan yararlanabilen devlet yonetimi, K-M KUMSAN'DA YENi BiR DONEM BASLADI
» Birbiiyle barsik toplum e, DIk e gucne g ktyor: o
28 e (el T o) DAHA iYi HiZMET iGiN iGDAS'TA EGITIME DEVAM
« Bilgi, kurumsal kiiltiir, yénetim arag ve teknolojileri ile donanmis altyapisi, L%%Afﬁggftﬁiﬂfdak“ bir bakis agisiyla hizmetlerinin kalitesini her gecen

« Bu altyapidan yararlanabilme 6zgiiven ve becerisine sahip miitesebbis ve ydnetici,

« Bilin, siikunet, basiret, feraset ve kararlilikla sorunlari gégtisleyen ve ¢ozen vizyoner yaklagim,
“Size hizmet bir Onur'dur” sloganiyla biitinlesen Onur Group

. -~ . 5 o 9 Bahgelievler'de actig 10. magazasiyla sektoriinde en iyiler arasinda olma
bu kriz ve degisim ortaminda, {ilkemiz ve toplumumuz icin sira disi ve beklenmedik olumlu iddigs,m Sﬁrdumfof_ pazesy y

sonuclar dogurabilir.
iETT'DE EGiTIMLERE DEVAM

Degisimleri fayda ile veya en azindan zararsiz atlatmak ve gelecekte daha giiglii var olmak, IETT s dizey yéneticierine yonelik egtimler 2006'da da devam ediyor.

hepimizin en biylk amac ve 6zlemidir. Degisimin kacinilmaz ve krizlerin de her an beklenir

oldugu bu ortamda, sonuclari kendi lehine cevirebilenlerden olmanizi {imit ve temenni ederiz.
: : : DD'DEN HABERLER

Siileyman ERDEMIR « Her yil geleneksel olarak gerceklestirdigimiz kurum ici sosyal faaliyet
Genel Miidiir / Yénetim Dan|§man| ve egitimlerimiz kapsaminda bu yil Karadeniz Durusu Park Hotel'deydik.

« 11 Ekim'de Armada Otel'de 14. bulusma

DD GENELE ACIK EGITIM SEMINERLERI

— DD 2006-2007 donemi, genele acik (open course) egitim seminerleri
devam ediyor.

- I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I Gideceginiz yeri bilmiyorsaniz vardiginiz yerin 6nemi

ktur (P.Drucker).
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DALGALANMA GUNDEM ve
CARi ACIKLA SUREBILIR

Is diinyasinin, reel sektdr temsilcilerinin ve genel anlamda
ekonominin aktorlerinin en biylk meraki, déviz kurlarinin ve faizlerdeki
dalgalanmanin ne zaman durulacagi konusudur. S6z konusu merakin iki
onemli nedeni var. Birincisi, bu dalgalanmanin reel sektér-bankacilik sektori
iliskilerine yansiyan boyutu ve ikincisi tiketicilere yansiyan boyutudur.
Bankacilik sektord, kur ve faizlerdeki dalgalanma sonrasi, son 2 yildir artan
bir tempoda kullandirdiklari sabit faizli konut ve otomobil kredileri nedeniyle
belirli 6l¢tide sikintiya dismis durumdadir. Bu nedenle bankacilk sektord,
reel sektdre kredi kullandirma konusunda isteksiz oldugu gibi, bilangosundaki
durumu dizeltmek adina elindeki kaynagi faiz seviyesi hayli artmis hazine
kagitlarina yénlendirmeyi tercih ediyor. Bunun sonucunda, konut ve otomobil
kredilerindeki faiz oranlari neredeyse bir kat artmis durumdadir.

Reel sektdérin endisesi ise, bankacilik sektériinden sirekli tazelenerek
kullanilan kredilerde, tazeleme déneminde yeni faiz hadlerinin ne olacagi
konusundadir. Bugline kadar bankaya kredisini édemede sadik kalmis reel
sektdr firmalarinin bankadan aldiklari krediyi tazelemeleri zor olmayacak.
Fakat, esas sorun kredi yeniden tazelenirken bankanin teklif edecegi faiz
seviyesi konusundaki belirsizlik. Dolayisiyla reel sektor, bankalarin sikintili
bilangolarini diizeltmek amaciyla verecedi yliksek faizli kredileri kullanma
konusunda cekimser kaliyor. Bir yandan da, banka kredilerinde artis endisesi,
kur ve faiz seviyesindeki belirsizlik, bireysel kredi kullanimindaki yavaglamaya
bagli olarak talepteki yavaslamanin kalici olmasindan da korkmaktalar. Yani,
2001 krizi seviyelerinde bir talep daralmasi olmayacagini herkes bilse de,
yine de 2004 yili seviyelerine doniilecedi endisesi kendisini hissettiriyor.

Politik ve ekonomik olaylar dalgalanmayi devam ettirebilir

Bu noktada sayilabilecek glindem maddeleri, 6zinde piyasalardaki
dalgalanmanin sirebilecedi konusunda kimi ipuclari tagiyor. Japon Merkez
Bankasi'nin faiz konusunda tutumu, ABD Merkez Bankasi Baskani Bernanke'nin
faiz artislarinin devam edip etmeyecegi konusunda verecegi sinyaller, Avrupa
Merkez Bankasi'nin faiz karari, ABD'nin enflasyon verilerinin seyri, ay sonuna
dogru Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) aciklayacadi dis ticaret verileri,
Cin Merkez Bankasi'nin ¢ok hizli biytyen ekonomiyi bir miktar frenlemek
icin faiz arttirabilecegi sinyali ve bunun neden olabilecegi yeni endiseler ve
daha da énemlisi Nijerya'daki petrol boru hatlarinda meydana gelen patlamalar
sonrasi varil ham petrol fiyatlarinda yasanan artislarin neden oldugu belirsizlik
ve endiseler bir ¢irpida aktarilan konu baslklari olarak 6zetlenebilir. Orta
Dogu'daki sicak gelismeler de ekonomi ¢evreleri tarafindan yakindan izlenecek.
Savas tehdidi, yabanci sermayenin Tirkiye'de bir miktar daha azalmasina
neden olabilir.

Cari acigin seyri 6nemli

Tirkiye ekonomisinin en biyik risklerinden biri olan cari agik 2006 yilinda
rekor kirmayi sirddrdyor. Cari islemler acigi yilin ilk 5 ayinda 16,6 milyar
dolara ulasti. Bu veri, 2004 yili toplam cari iglemler acigindan daha blyuk
veriyi temsil ediyor. Hikimet yil sonu cari agik 6ngdrisini, bu gelismelerin
1s1§inda, daha énceden GSMH'nin ylzde 5.77'sinden ylzde 7'sine revize
etmisti. 2006 yilinda GSMH'nin 381 milyar dolar diizeyinde gerceklesecegi
ongorilirken, hedef 26,7 milyar dolara denk geliyor.

Turizm ve sermaye girisi endiseleri azaltabilir

Eder 6nimuzdeki aylarda turizm gelirleri toparlanir ve kimi yabanci finans
kuruluslarinin beklentileri dogrultusunda, ilk 5 ayda 8 milyar dolari asan
dogrudan yabanci sermaye girisi bu yil 20 milyar dolari bulur ise, Tirkiye'nin
blylyen cari islemler acigi, déviz kurlari lzerinde o dlclde baski
olusturmayacaktir. Buna karsilik, ilerleyen aylarda s6z konusu dogrudan
yabanci sermaye girisi beklenen hizlanmayi géstermez ise, genel denge
rakamindaki ilk negatif veri piyasalardaki dalgalanmaya katki saglayacaktir.
Bakalim, 6nimuzdeki donem bize neleri getirecek?

Prof. Dr. Kerem ALKIN

makale

Bir ise girismek icin iyi bir gerek¢cemiz yoksa, ona baslamamak icin iyi bir
nedenimiz var demektir (Cicero).

haberler

DD WEB SiTESINE EKLENEN iK MODULU KASIM 20(

14 yildir Yonetim Danismanhi, Yonetim ve Orgiit Gelistirme, Egitim Danismanligi
ve Sistem Kurma faaliyetlerinin yani sira Insan Kaynaklari hizmetini de en kaliteli
bir bicimde veren dd Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi, nitelikli ve uygun
insan kaynagini isverenlerle, isverenleri de profesyonellerle bulusturuyor.

dd Web sitesi insan Kaynaklari Modiilii ile bu calismalar yeni bir boyut kazaniyor.
Yenilikci bilgi tasarimi ve kullanisli arayiizleri ile dikkat ceken site, is arayanlar
ve isverenler olmak {izere iki bélimden olusuyor.

is Arayanlara Sunulan Hizmetler: Bu boliimde isteyen herkes, en kolay
sekilde Giye olmak suretiyle 8zgecmislerini olusturabilecek, bircok sektérden

dd
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Hizmetlerimiz Hilg il
Genel Yonetim Damismanlign @ 4
Siztern Kurma ve Gelistirme
fnzan Kaynaklan Damsmanhd e
Egitim Damsmanhd @
Kalite Yénetirni ve Belgelendirme @
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» N T YONETICILERINE
e« ECGITIMLER

Tirkiye'nin en saygin kuruluslari arasinda yer alan TMSF'nin dst diizey
yoneticileri, kisisel ve mesleki gelisimleri icin “Anlayarak Hizli Okuma
Teknikleri ve Konsantrasyon" ile “NLP ve Ileri Coaching” konularinda
DD uzman/danismanlarindan egitimler aldilar.

OZLEM ET_
“TUKETICIYLE
DOST ALTIN KALITE
ODULU" ALDI

2006 yilina yeni organizasyon yapisiyla giren Ozlem Et, hem orgiitsel

yapisini gelistiriyor hem de temel yonetim alanlarindaki yénetmelik
ve prosediirlerini tamamliyor.

Ayrica gerek kisisel gerekse mesleki egitimlerle bu siireci destekleyen
Ozlem Et, gectigimiz giinlerde de “Tiiketiciyle Dost Altin Kalite Odli"nii
alarak sektoriinde farkini hissettirdi.

DAHA iYi HizMET
y ICiN iGDAS'TA
Y EGiTiME DEVAM

Misteri memnuniyeti ilkesiyle calismalarini yiiriiten IGDAS, misteri
odakl bir bakis acisiyla hizmetlerinin kalitesini her gecen giin
yikseltiyor. IGDAS Inceleme Kurulu Uyelerinin siirekli iyilestirme ve
gelisim faaliyetlerini egitimlerle de destekleyen kurum, DD ile birlikte
“Ic Denetim Teknikleri” konulu seminer diizenledi.




D6'DA HiZMETINiZDE:

anslanmiz

Anket

haberler/

etkinlikler

www.dd.com.tr

firmanin ilanlarimin bulundugu sitede uygun gordiigi ilanlara
basvurabilecek ve sonuglarini takip edebilecek.

Firmalarimiza/Miisterilerimize Verilen Hizmetler: Kurumlar,
ozellikle misterilerimiz ihtiyac duyduklari insan kaynadi ihtiyacini
karsilamak icin ilanlar verebilecek, bu ilanlara gelen bagvurulari bir
slire¢ dahilinde degerlendirip takip edebilecek; ayrica bir arama
motorundan da yararlanabilecekler.

is diinyasinin hizmetine sunulan IK sitemiz hepimize hayirli olsun.

dd Bilten Oyelik Bize Ulazin
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K-M KUMSAN'DA

BASLADI

Vinc sanayi alaninda ilk {ic arasinda olmak isteyen K-M Kiimsan,
Degisim Dinamikleri ile giiciine gii¢ katiyor. Yonetimde profesyonelligi
ve kurumsal yapiyi hedefleyen K-M Kiimsan, Degisim Dinamikleri'nin
bilqli ve deneyimlerinden faydalanarak etkin ydnetim anlayigina dogru
ilerliyor.

| BUYUKSEHIR ITFAIYE
DAIRE BASKANLIGI'NDA
{ YENi PERSONEL,

4 YENi DINAMizM

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Bagkanligi'nin yangin,
kurtarma, ilk yardim ve teknik calismalar ile ilgili personel alimi igin
BIMTAS ile lic asamalr bir proje yiriitiildd. Birinci asamada aday segme
ve On eleme, ikinci asamada psiko-teknik test uygulamas, Giciinci
asamada test sonuclarinin degerlendirilmesi ve uygun adaylarin
raporlanmasi islemleri basariyla tamamlandi.

DD uzman/danismanlarindan Prof. Dr. ilhan Erdogan baskanliginda
yiriitiilen projede yaklasik 6.000 aday eleme siirecine alindi, 2.500
aday psiko-teknik testlere tabi tutuldu. Titiz bir degerlendirme ve
analiz siireci ardindan uygun adaylar istanbul Biiyiiksehir Belediyesine
raporlandi.

DD’'DEN KURUMICI

SOSYAL ETKINLIK

ARMADA OTEL'DE
14. BULUSMA 11 EKIM'DE

Kalite ve etkinligi ile geleneksel hale doniisen
Degisim Dinamikleri iftar yemegi, bu yil da is
ve bilim diinyasindan cok sayida seckin kisinin
katilimiyla 11 Ekim'de Armada Otel'de.

Her yil geleneksel olarak gerceklestirdigimiz
kurum ici sosyal faaliyet ve egitimlerimiz
kapsaminda bu yil Karadeniz Durusu Park
Hotel'deydik. DD calisanlari ve aileleri,
egitimlere katilmanin yani sira, Catalca'nin
zengin glizel dogasinda, spor, gezi ve sohbet
etme firsati da buldular.

DD'DEN HABERLER

| GEZER YiNE BiR NUMARA
ve EGITIMIN YARARINA
DAHA COK iNANIYOR

Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi ile yillara dayanan bir birlikteligi olan ve her gecen yil siirekli
biiyliyen Gezer, sektoriinde rakiplerinin imrendigi bir firma haline geldi. Bu konumunu korumak ve
daha da gelistirmek isteyen Gezer, kurumsal gelisim faaliyetlerinin yani sira kurum ici egitimlerini
de sirdiiriyor.

Bu baglamda Stratejik Planlama, Egitimcinin Egitimi, Is Giivenligi ve isci Saghgi, Beden Dili / Dodru
ve Etkili Konusma, Toplant| Yonetimi ve Satis Teknikleri vb. editimlerle de giciine giic katmaktadir.

CIHAN INSAAT
KURUMSALLASMADA
KARARLI

insaat sektriinde son yillarda ataga kalkan ve hizla gelisen Cihan ingaat, bu yolda emin ve Kararli
adimlarla ilerlemek icin Degisim Dinamiklerini secti.

Kurumsallasma ve Reorganizasyon icin Dedisim Dinamikleri ile 25 AGustos 2006 tarihinde uzun soluklu
bir protokole imza atan Cihan Insaat Genel Mudri Ertugrul Yavuz Pala, “Insaat sektorii olarak
kurumsallagmis firma sikintisi cekmekteyiz. Biz de hem Cihan Insaat'i gelecekte kendi ayaklari Gzerinde
durabilen bir firma haline getirebilmek, hem de sektdriimiizde bu konuda dncii ve drnek olmak
amaclyla DD ile anlasmis bulunuyoruz” dedi.

GERCEK AVANTAJIN ADRESI ve
ALISVERISIN KURUMSALLASAN ADI:
ONUR GROUP

1996 yilinda hipermarket sektoriinde faaliyete baslayan ve 10. yilinda Bahgelievler'de actigi 10.
magazaslyla sektdriinde en iyiler arasinda olma iddiasinda olan Onur Group, Degisim Dinamikleri ile
ylrittigd yeniden yapilandirma faaliyetlerinin 1. Donem calismalarini da tamamladi.

Yeni ddnemde insan Kaynaklarinin nicel ve nitel eksikliklerini hizla tamamlamayi programina alan
Onur Group, en dnemli kaynak olan insan kaynagina gereken dnemi vermeyi amagcliyor.

IETT'DE EGiTiMLERE
DEVAM

DD'nin 2005 yilinda basladigi IETT iist diizey yoneticilerine yonelik egitimler, 2006 yilinda da devam
ediyor. Bu donemde Zaman Yonetimi, Basarili Takim Y6netimi, Finansal Tablolari Okuma Sanati,
Yonetimde Verimsizligi Hazirlayan Faktorler, Kalite ve Kalitesizlik Maliyetleri, Yonetimde Bilgi Sistemleri,
Stratejik Yonetim Planlamasl, Insan Kaynaklari Yonetimi, Yonetimde Sireclerin ve Faaliyetlerin
Denetimi, Catisma Yonetimi, Verimlilik Arttirma Teknikleri, Degisim Yonetimi ve Orgiit Gelistirme
konularinda egitimler alan yoneticiler, yeni egitimleri heyecanla bekliyor. IETT yoneticilerinin katildigi
bu egitimler, yaz aylarinda ayni zamanda birer sosyal etkinlik olarak katki sagliyor.

DD HAKKINDA EN SON DEGERLENDIRMELERDEN BiRKACI

Ciddi ve ilkeli bir kurum olan DD Dedisim Dinamikleri ile birlikte
strdirdigimiiz kurum igi egitimlerimiz, her gecen giin kendimizi
yenileyerek ve geliserek yola devam etmemizde dnemli bir katki
saghyor. Birlikte editimlerimizi siirdiirmek iimidiyle DD ekibine
tesekkiirlerimizi sunariz.

Bayram Babacan
Destek Hizmetleri Daire Baskani

kurumsalla§ma calismalarinin kurumumuzu arzu ett|g|m|z yaplya kaVU§turacaq|
kanaatindeyiz. ileriye giivenle bakmamizi saglayacak calismalari dolayisiyla tiim
dd ekibine tesekkiir ederiz.

Mikdat Hacikelesoglu
Genel Miidir
Dayi Giyim




inerler

LIDERLERIN YONETMESI GEREKEN BES MESAJ:

/Sem

Inceleme

Bircok organizasyonun neden kaosa siriiklendigini bilmek isterseniz, cevabi liderlerin sdylediklerinden baska yerde aramayin. Liderler, sozlerinin tam anlamlarinin acik
ve net oldugunu varsayiyorlar, ancak mesajlarinin belirsiz oldugunu ve tam anlasiimadigini 6§rendiklerinde oldukga sasiriyorlar. Onlarin belirsiz ve tanimsiz ifadeleri,
tepe yoneticilerin islerini olmasi gerekenden ¢ok daha zor hale getiriyor.

Liderler direkt (vizyonlarini, amaclarini, yonlerini dikkatlice tanimladiklarinda) ve dolayli (davranislari araciligiyla) olarak ne demek istediklerini agikladiklarinda, ihtiyag
duyulan bircok bulanik/belirsiz alani netlestirirler. Belirsiz terimleri netlestirip, kurumsal terimleri telaffuz edip yonetecek bircok lider, calisanlarinin cok degerli enerjilerini
organizasyonun hedeflerine yonlendirirler.

Bircok CEQ'yu gdzlemledikten sonra gdrdiim ki, liderlerin esas gérevi, daha iyi bir gelecek yaratmak icin organizasyonun biitiinsel sorumlulugunu desteklemek ve ilham
vermektir. Bu gdrevi gerceklestirebilmek icin etkin iletisim, tek ve en dnemli yonetim aracidir. Liderlerin esas gorevini yerine getirebilmesi icin bes konuyu etkin bir
iletisimle ele almasi gerekir. Bunlar:

1. Organizasyonel Yapi ve Hiyerarsi: Organizasyon semas|, bir sirketin en duragan doneminde bile, bireysel giic ve etkiyi temsil etmesi nedeniyle duyqu ykli bir semadir.
Hatta kurumsal yapi degisecegi zaman, calisanlar mevcut konumlarindan endise edecedi icin organizasyon semasi korkulacak bir semaya donusebilir. EGer bir CEO,
kurumsal yapida meydana gelecek degisimin (muhtemel is kayiplar, iist kadrolarda meydana gelecek degisiklikler, yeni calisma sekilleri) tanimlanmasini kontrol altina
almazsa, tiim sirket durmaya dogru gidebilir. Organizasyon semasini bir stres kaynadi olarak gormek ve bunu tiim sirkete iletisimle yaymak yanlistir. Bdylesi bir iletisim,
calisanlarin isine son veren veya unvanini distiren bir lider izlenimini tim sirkete yayar. Bunun yerine, reorganizasyon merkezinde donecek iletisimi kontrol altina alan
ve yoneten lider, korkuya dogru gidisi 6nleyebilir. Organizasyon yapisi hakkinda disiintrken bir lider icin en verimli ydntem, giiven verecek uygulamalar icin esnek bir
yapi tasarlamaktir. Boylelikle lider, amaclari yeniden tanimlayan ve kaynaklari optimize eden bir arag ve rehber ortaya gikarir.

2. Finansal Sonuglar: “Sonuglar” cok giiclii bir kavramdir ve yonetilmediginde sirketin uzun dénemli saghgini riske sokar. Calisanlarin yaptiklari ile sonuglari arasindaki
iliskiyi kaybeden, 6Grenme firsatlarini kaciran liderler, sirketlerine uzun donemli fayda saglama firsatini kacirirlar. Etkin liderler, sadece kisa donemde pazar kazanclari
elde etme endisesi yerine, uzun dénemli iyilestirmeler yapabilmek icin donemsel sonuglari bir metrik olarak kullanmanin daha etkili oldugunu bilirler. Sonuglari iyilestirme
yapmak amaclyla bir teshis araci olarak kullanirlar ve calisanlardan analiz yapma siirecine katilmalarini isteyerek onlari acik diyaloga yonlendirirler. Bdylece calisanlar
daha iyi fikirler Giretmeye ve her gecen donemin ardindan finansal beklentileri asmaya egilimli olurlar.

3. Liderlerin Kendi Islerine Yonelik Anlayislari: CEQ'lar liderlik etmek icin bir cok rol dstlenir, fakat onlari kusatarak geri bildirim ve onay bekleyen calisanlari karsisinda
sbyle bir yanilgiya duserler: “Benim sorumlulugum, her sorunun cevabini bilen kisi olmak.” (Bu durum 6zellikle miitesebbis CEQ'larda, kurum ile kendi kimligi siki sikiya
bagl olan kisilerde goriiliir.) “Cevaplari bilen kisi", kendisini tiim ¢atismalari uzlastiracak, kararlari verecek ve belirsizlikleri cdzecek kisi olarak gérme hatasina diiser.
Bu onu ¢ok yalniz, izole edilmis bir pozisyona kaydirir ki, bu noktada bilgiler giivenini yitirir ve yararli geri besleme kdrlesir. Etkin liderler tam tersine rollerinin, kritik
sorular sormak, cevaplarini alabilmek, bunun icin cok agik ve net bir sekilde katki beklemek, astlarini miicadeleye sokmak ve aralarinda isbirligini arttirmayi tesvik etmek
oldugunu bilirler. Bunu yaparken pozisyonlarini onlara kars bir gii¢ unsuru olarak kullanmak yerine, karar verme mekanizmasini isletirler. Bu mekanizma ne kadar apolitik,
ne kadar isbirlikci olursa, o kadar gercekler iizerine oturur. Bununigin bir liderin egosu ile isini birbirinden ayirmasi gerekir.

4. Zaman Yonetimi: Her yonetici zamanin yetersiz oldugunu diisiiniir. Ajandalar, zaman y&netimi egitimleri, yonetici sekreterleri bize sahip olamadigimiz zamani hatirlatir.
Zaman sinirlari ile cebellesen ve yoneticilerin ensesinde soluyan bir lider, belirli sirede miimkiin olan en ¢ok sonucu almaya calisirken herkesi gergin ve devaminda
verimsiz kilabilir. Bir CEO, eger iletisim ile sirkete bir kaynak olarak zamanin sikistiriimasi yerine (her ne pahasina olursa olsun) stratejik olarak kullaniimasi gerektigini
iletirse daha etkin olur. Bu nokta detay gibi gdriinse de 6nemli bir ayrimdir. Zaman dar iken daha az isi daha iyi yapmay1 iletisimle ifade eden liderler, yéneticilerine giiven
verir. Boylece herkes bu dederli kaynagi iyi kullanma konusunda, belirli zaman araliginda gerekenleri yerine getirmek icin calisir.

5. Kurumsal Kiiltiir: Kiiltir deklarasyonlarla yaratilmaz, kazanmaya odakli beklentilerden tirer. Saglikli bir kiltiir, dogru hedeflere odaklanarak ve pazarda kazanan
tecriibeleri yaratarak olusturulur ve siirdirlir. Basarili firmalar calisanlarinin ise gelmek istedidi yerlerdir, naz yapmazlar ve islerinde fark yaratirlar. Saghikli kiltirlere
sahip sirketlerde calisanlar karanlikta birakilmaz, heyecan veren aydinhi§in bir parcasi olduklarina inanirlar. Ise iclerinde bir atesle gelirler, bu herkesin liderlik ve is
uygulamalarini acikca anlamasinin sonucunda olusur. Firmadaki her bir calisan, firmanin gelecegine nasil katki saglayacagini bilir.

(Harvard Business Review, Mayis 2006, John Hamm)

DD 2006-2007 DONEMI

GENELE ACIK (OPEN COURSE) EGITIM SEMINERLERI DEVAM EDiYOR

DD Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi, Ciragan Sarayi'nda 14 yildan beri geleneksel olarak diizenledigi Genele Acik (Open Course) egitim seminerlerinde 2006-2007 doneminde de
seckin katilimcilari agirlayacaktir. Seminer tarihlerimiz sizlerden gelen isteklere gdre geredinde yeniden belirlenecektir. Katilmak ve goris bildirmek
isteyenlerin DD'yi aramalarini bekliyoruz.

Finansal Tablolari Okuma Sanati ve Ygnetim Araci Olarak Kullanilmasi - 02/11/2006 | Marka Olusturma ve Marka Yonetimi - 08/02/2007

Finans raporlarinin okunmasinin metod ve teknikleri, ayrica bunlarin etkin bir yonetim araci olarak Giiniimiiztin en 6nemli ekonomik konularindan biri olan marka, markalagsma siireci ve marka yonetimi
kullaniimasi konusu katilimcilara aktarilacaktir. hakkinda en basarili olmug drnekler ve bilimsel nitelikli veriler ortaya konulacaktir.

Fiyat ve Maliyetlerin Indirilerek Rekabet Ustiinliigiiniin Saglanmasi - 07/12/2006 | Pazarlama Stratejileri ve Uluslararasi Pazarlama - 08/03/2007

Maliyet indirim tekniklerini kullanarak, rekabetci firmalarin olusturulmasi ve bunun kiiresel sartlarina  Bu seminerlerde rekabetin biitiin siddetiyle yasandigi giiniimiizde, isletmelerin rakiplerine gore
yansimasl tartisilacaktir. farklilasarak, politika ve strateji gelistirebilmeleriicin gerekli bilgi ve uygulamalar tizerinde durulacaktir.

Rekabette Stratejik Yonetim ve Liderlik Bilinci - 04/01/2007 isletmelerde Finansal Denetim Uygulamalari - 05/04/2007

Globallesmenin zorunlu olarak getirdidi stratejik yonetim ve buna bagl liderlik bilinci tartisilacaktir. Cesitli yonleriyle finansal denetim kavrami, Tiirkiye uygulamasinda en cok tespit edilen problemler
ve muhasebe farklarinin irdelenmesi. Farkli denetim tekniklerinin agiklanmasi.

2006-2007 Y1l Ekonomik Beklentiler ve Gelecegin Ekonomik Projeksiyonu -03/05/2007

2006-2007 yili Tirkiye ve Diinya'da makroekonomik beklentiler ve gelecek dénemle ilgili ekonomik tahminleri ve projeksiyonlari bu seminerde bulacaksiniz.
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