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Verimlilik dogru igleri, dogru bicimde, dogru zamanda,
insan yararina olacak bigcimde yapmaktir.
Verimliligin 6ziinde; kaynak kullaniminda akilcilik, Grin kalitesi,
surec kalitesi, yaraticilik, is ahlaki, estetik, ekip calismasi ve
yasam Kkalitesi vardir. | I | |

m Kriz Ortaminda iletisim Bozukluklari
. ve Gelecege Umutla Bakmak!

Turkiye’nin bugln icinde bulundugu durumu gézéntine alacak
olursak, iletisim bozukluklannin hayatimiza nasil yansidigini
| gorecegiz. Dig gogiin basladig, insanlanmiza memieketierini,

k| vatanini terk ettirecek kadar yagsanmayacak hale gelen tikemizde,
insanlarimiz darbogazin kurbanlan haline geldiler. Bu maddi ve
manevi sikinti insanlanmizin birbirleri ile iletisimlerini aksatmakta,
hatta anlagiimasi zor hale getirmekte...

insanlanmiz artik hergliniinii sinemaya veya tiyatroya gider gibi
egdlence anlayis icerisinde déviz birolannda gegirmekte. Ruh
hallerini dolardaki inis ¢ikis oranina baglayan ve 1.3 oraninda moralim iyi diyenler karsimiza
clkmakta. Turkiye Cumhuriyet’nde yasayip kendi paramizin telaffuzunu yapmayan
insanlanmiz arasinda iletisim de dolara endeksli.

insanlar maddiyat harici birbirleriyle iletisim kuramamakta, herkes kendi kabuguna gekilip
her giiniin 6neekinden kot olusunu iZiemekte ve hatta maalesef ekmegin dolar kurundan
satilaca@i giinii beklemekte...

BUtlin bu olup bitenler, “Nasilsaniz, éyle idare edilirsiniz” sézintin bir tecellisi mi? Yoksa,
aslinda biz iyi seylere layigiz da, iginde bulundugumuz durum, daha glizel bir gelecegin
dogum sancilan veya habercisi mi? Umut ediyor ve dyle inantyorum ki dogru olan ikinci
varsayimdir.

Elbette ki glincel sorunlar ve sikintilar bizi zora sokmaktadir. Ama daha giizel yannlarin

kurucusu bizler olacagiz, zaten dyle de olmak zorunda. Bdyle guinlerde umut ve 6zgiven
en bliytik sermayedir. Bedeli ve siiresi ne olur veya ne olacak, bilemem, ama bu sorunlar
mutiaka bitecek ve mutiu bir tilkeye kavusacagiz. Sorumiuluk bilincini kusanalim, umutianip
umut agilayalim, gller ylziimUizi koruyalim ve yariniara hazirlik yapalim.

Tikettiginden az Ureten olmaktan vazgegip, tkettigi kadar Ureten hatta, borcumuz nedeni
ile tlikettiginden daha fazia tireten bir toplum olusturmaliyiz. Uretimde verimlilik ve kaliteye
daha fazla 6nem veren bir yaklasimi benimsemeliyiz.

YYoksa buginlere hazirlikll olmamamizin faturasi buglin nasil éniimiize gelmisse, yann
buna benzer, ama Allah korusun daha agir bir fatura ile karsilasabiliriz.

SULEYMAN ERDEMIR

Genel Midir / Yoénetim Danigmani
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eKurum Ici Egitimler

dd egitim icerikleri sirket hedefleri ile uyumlu
kurumunuza 6zel egitimler dizenliyor.
*“Ekonomimizdeki Olumsuzluk
Uzerine”[

Mehmet Kocak

einsan Kaynaklari Calismalarimiz(
dd, Tarkiye’nin 6nde gelen firmalarinin
beklentilerine uygun ybnetici ve eleman
secerken, bireylerin kariyer gelisiminde de yeni
ufuklar aciyor.

eKamuda Kalitenin Arttiriimasi (]

dd, kamu sektérinde de “Yénetim Gelistirme

Projeleri” yuritmeye devam ediyor.

* Dig Ticarette Kalitel’

dd, farkl sektdrlerdeki kurumlara kalite belgesi
kazandirma konusunda yeni bir basariya daha
imza att.

**Yasam Tuzaklan”’’

Dog. Dr. Turgay Biger

Ust Diizey Yéneticiler icin Yabanci
Dil Egitimleri_

dd, orta ve Ust diizey ydneticilere ingilizce
egitimleri vermeye devam ediyor.

*Genele Acik (Open Course) [

Seminerler
dd’nin Ciragan Sarayr’'nda 1993 yilindan beri
dizenledigi seminerlerin, 2001 - 2002 dénemi

seminer programi belirlendi.



Kurum Igi Egitimler

Degisim Dinamikleri kurumunuza 6zel
egitimler diizenliyor.

istenildiginde yapilabilecek egitim ihtiyaci
analizi galismalari ile kurumun gergek
egitim ihtiyaclar tespit edilerek, egitim
icerikleri sirketin hedeflerine uyumiu
sekilde program hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Kar Gida ,“Kendini Tanima ve Liderlik”
semineri.

Uskiidar Belediyesi “Yoénetim Bilgi
Sistemleri ve Raporlama ” semineri.

&{ L) .

Gezer Ayakkabi “Yerel ve Kiresel
Pazarlama Stratejileri ” semineri.

Kurumlara Ozel Diizenlenebilecek
Egitimlerimizden Bazi Ornekler

e[Pazarlama Planinin Olusturulmasi
°[Magaza & Buyulk Marketlerin Yoénetimi
*[Profesyonel Satis Glicii Yonetimi
*[Plasiyerler igin Satis Egitimi
*[Enflasyon Muhasebesi

[Aktif - Pasif Yonetimi

*[Sirket Degerlemesi

e(ithalat ihracat islemleri

*[1SO 9000 Kalite Dokiimantasyon Sistemi
o[Kalite(sizlik) Maliyetleri

Veri ve Dokiiman Gvenligi

elYangin ve ilkyardim

e[Egiticilerin Egitimi

o(iletisim Teknikleri ve iletisimde Basariy!
Gelistirme Yontemleri

*[Profesyonel Yasamda imaj

o Toplanti Zaman Y&dnetimi

*[Catisma Yonetimi

o[ Verimlilik Arttirma Teknikleri
*[Satinalma & Malzeme Yonetimi

¢ Yeni Ekonomik Sistemde Hayeller / Gergekler

ve e-ticaret

e[Hastane Yonetimi ve Saglik Ekonomisi
e Yatirim Tegvik Mevzuati

*[Ydnetici Asistani Egitimi

o Kariyer Planlamasinda Yeni Bir Model
Olusturma

Ekonomimizdeki Olumsuzluk Uzerine...

1974'de bas gosteren Diinya Petrol krizi ve Kibris Baris Harekat’'nin ekonomiye yukledigi ilave
maliyetlerin kapisini araladigi kronik enflasyon, sonraki yillarda ortaya ¢ikan ve gun gectikce artan
kamu aciklari ve siyasi istikrarsizlik gibi etmenlerle, yaklasik ¢ceyrek yiizyildir hemen her kesimden
Turk insaninin bas agrisi haline geldi. Spekulatif egilimleri gliclendirmek suretiyle reel ekonomiyi
olumsuz etkiledigi, sosyo-ekonomik maliyetlere yol actigi, béylece, huikiimetlerin halkin nezdindeki
glvenini zedeledigi icin, enflasyonun yarattigi olumsuzluklari ortadan kaldirabilmek amaciyla,
hikiumetler, son yirmi yilda radikal énlemler iceren (¢ ayri istikrar programini uygulamaya soktular.

1999 Nisan secimlerinden sonra kurulan koalisyon hikimeti de, Tirkiye'nin icinde bulundugu ortamin
da etkisiyle, Enflasyonla Miicadele Programi adi altinda temelde enflasyonu diisiirmeyi amaglayan
bir istikrar programini hayata gecirdi. Gercekten, enflasyonu disiriip, piyasa ekonomisini gliclendirmek
24 Ocak 1980, 5 Nisan 1994 ve 9 Aralik 1999 Kararlar’nin ortak amaci olmus, ancak, ilk iki istikrar
programinin uygulandigi ilk yillarda kismen diisen enflasyon devam eden yillarda yeniden artma
egilimine girmistir.

Yukarida da deginildigi Gizere, Turkiye’de yillardir yasanmakta olan kronik enflasyonun bas sorumlusu
6nlenemeyen kamu agiklari ve kamu kesimlerinde yasanan diger sorunlardir. Hikiimetler, kamu
aciklarinin finansmanina yénelik olarak, i¢ borglanma, dis borclanma ya da halk arasinda karsiliksiz
para basilmasi olarak bilinen emisyona basvurmuslar, ancak, basvurulan bu yéntemlerin timu
dogrudan ya da dolayli bir sekilde enflasyona yol agmistir.

makale

Bu noktada, kamu kesimi ile 6zel kesim arasinda bir benzerlik kurmak gerekirse, 6zel bir kisi ya da
firmanin gelirinden fazla para harcayabilmesi yalnizca borglanma ile mimkin olabilir. Normal sartlarda,
6zel kesimin borg-alacak iliskileri yine 6zel kesimin finansal varliklarinin toplamini degistirmez. Ote
yandan, devlet, yurtdisi kaynaklardan bor¢lanarak ya da merkez bankasi kaynaklarina bagvurarak
gelirinden fazla harcama yapma imkanina kavusabilmektedir ki bu durum Tirkiye'de yillardir yasanmakta
oldugu gibi enflasyona yol agmaktadir. Kronik yiiksek enflasyon da yiiksek faiz, yiiksek kur, ekonomide
glvensizlik, spekulatif egilim, yatirimlarda ve ekonomik bilylimede reel anlamda gerilemeye sebep
olmaktadir.

Turkiye’'de bugline kadar enflasyonla miicadelede, uygulama kolayligi ve etkisinin cabuklugu ve
kesinligi nedeniyle, talep yollu politikalar tercih edilmis, bdylece, siki para, maliye ve kur politikalar
benimsenmistir. Oysa, Turkiye’nin ilk sorunu Urettiginden fazla tiiketmesi degil, tikettigi kadar
Uretememesidir. Iste bu noktada, uzun dénemde, enflasyonun kontrol altina alinabilmesi igin, toplam
talebi baski altina almak yerine toplam arzi arttiracak politikalar degerlendirilmelidir.

Ote yandan, her gegen giin daha da globallesen diinya ekonomisi igerisinde, ekonomik biyimenin
saglanmasinda, ekonomik faktorler yaninda, sosyal faktorler gittikce artan oranda rol oynamaktadir.
Durum bdyle olunca, 6niimuzdeki donemde, ekonomideki basari, sadece devletin topladigi vergilerin
ve harcamalarin tutari ile degil, toplumun egitim, bilgi birikimi, beseri sermaye zenginligi, arastirma
- gelistirme faaliyetleri, teknolojik gelismelere adaptasyon sireci ve herseyden énemlisi rekabetgi
gucd ile saglanacaktir.

Bu baglamda, mikro diizeyde, biz firma ydneticilerine dusen, lretim faktorleri yaninda sosyal faktorleri
de g6zénlnde bulunduran uzun vadeli politikalari gelistirmek ve toplam arzi arttiracak politikalara
destek olmaktir.

Mehmet Kocak

en iyisi olmalisin”

| ity
Insan Kaynaklari Calismalarimiz

dd, firmanin beklentilerine uygun kisiyi secme zorunlulugunun yaninda, basvuruda bulunan
kisileri de beklenti ve hedeflerine ters dismeyecek gdrevlere dnerme konusunda titiz bir
yaklasimla hem firmayi, hem de basvuru sahiplerini cok iyi tanir ve konuya her iki taraf
acisindan objektif gézle bakar.

dd’nin Tarkiye’'nin 6nde gelen firmalarina yerlestirmek tzere arayis icerisinde oldugu giincel
pozisyonlar sunlardir.

Materyal Sefi (101 ck)

Bilgi islem Sorumlusu (604 ck)
Genel Mldur Asistani (sos D)
Zincir Magazalar Sefi (410¢)
Rut Sefi 416 c)

Ar-Ge MUudUriQ (303 BG)

insan Kaynaklari Midiri (so1 B)

Pazarlama MudUrG (406 B)

ihracat Sefi (411 ca)

insan Kaynaklari Uzman Yardimcisi (so1 ca)
Denetim Uzmani (605 ck)

Surekli kendini gelistiren, bltunsel kalite anlayisina sahip, kariyer firsati arayan adaylar,
basvurularinin mutlaka degerlendirilecegi ve kesinlikle gizli tutulacagi giiveni icerisinde
6zgecgmislerini dd’ye génderebilirler.

“Akilli insan, akhini iyi kullanabilen; daha akilli insan ise, aklina baska

akillar katabilendir.

“Dag tepesinde bir cam olamazsan, vadide bir ¢ali ol. Fakat, vadideki en guizel ¢cali
sen olmalisin. Bir misk cigcedi olamazsan, golde bir saz ol. Fakat gélin igindeki en
canli saz sen olmalisin. Kazanmak ya da kaybetmek 6I¢ct degildir. Sen her neysen



yonetim gelistirme / yabanci dil egtimleri

Deha denilen sey, yuzde bir ilham, ylzde
doksan dokuz alin teridir.

Kamuda Kalitenin Arttirilmasi

Uskiidar Belediyesinde
yUrGttigumoiz “Yoénetim
Gelistirme Projesi” cergevesinde
duizenlenen egitimlere katilanlara
25 Haziran'da gerceklestirilen
torenle sertifikalar verildi.
Uskiidar Belediyesi Camlica
Egitim Merkezi'nde
gerceklestirilen programa
Uskiidar Belediye Baskani
Yilmaz Bayat ve Belediye Meclis
Uyeleri, Bagkan Yardimcilari, Departman Mudtirleri ile diger yéneticiler ve
Degisim Dinamikleri ¢calisanlari ile dd egitmenleri katildi. Térende Degisim
Dinamiklerinin katkilarindan dolayi, Genel Mudur Stleyman Erdemire
Yiimaz Bayat tarafindan tesekkur plaketi verildi.

Térende bir konusma yapan Uskiidar Belediye Baskani Yiimaz Bayat,
Belediyecilik hizmetlerinde toplam kalite anlayis ile calismayi ilke edindiklerini
ve bu yolla hizmet kalitesini gelistirerek halka daha faydali olmak istediklerini
belirtti. Uskiidar Belediyesinde Degisim Dinamikler’nin danismanliginda
ve tim calisanlarin
katilimiyla yuritiimekte olan
Yonetim Gelistirme Projesi;
kurumun yonetsel
sUreglerinin ve is stireglerinin
analizi, reorganizasyon,
yonetim etkinligini ve
verimliligi arttirici calismalar,
belgelendirme altyapisinin
tamamlanmasi, bitlinsel
kalite anlayisinin yasanir
hale gelmesinin saglanmasi
ve bunlari destekleyen egitim calismalarindan olusuyor. DD Genel Mudiri
Stlleyman Erdemir de yaptigi konusmada DD’nin kamu sektoriinde yurittigu
projelerle bu alanda da iddiali bir noktaya geldigini ve bdylece yalnizca 6zel
sektorde degil, kamu hizmetlerindeki yonetim ve kalite zaafiyetlerinin
gideriimesinde de son derece bagarili sonuglar alindigini belirtti.

Calismalarin devami olarak; Yénetim, lletisim, Ekip Calismasi, Zaman
Yénetimi, Halkla lligkiler, Stres Yénetimi, Motivasyon, Toplam Kalite Yénetimi
vb. konularin yer aldigi tim calisanlarin gérevine uygun egitim programinin
daha da genigletilerek devam etmesi hedeflenmektedir.

o
©
X
©
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Mukemmelligi aramak, hichir zaman sona ermeyecek bir
yolculuktur. Bazi insanlar, yolda belirgin bir son gérmedikleri
icin hicbir zaman ilk adimi atmazlar. I

Dis Ticarette Kalite
Sespa da ISO 9000 Belgesine

)

Kavustu

dd’nin 1998 yilindan itibaren yénetim ve érgut
gelistirme, kalite yonetimi ve ISO 9000, insan
kaynaklari ve egitim alanlarinda kurumsallasma
destegi verdigi Sespa Tekstil ihracat ve
Pazarlama A.S$.'nin kalite sistemi, ISO 9002
sertifikasl ile belgelendirildi.

Yasam Tuzaklari

Performans hepimizin ortaya koydugu sonugtur.
Performans, kisinin sahip oldugu tim degerlik ve
yetilerin sonucu olarak ortaya ¢ikan davranis olarak
da isimlendirilebilir. Performansimizin da kalitesi
yasamda istediklerimizi elde etmede, mutiu, basarili
ve saglikli birey olma yolunda en énemli
hazinemizdir.
Performans, yasamda istediklerimizi elde etmede
amactan ¢ok bir aractrr. iginde bulundugumuz
ruhsal ve zihinsel durum yeteneklerimizin étesinde
performansimizin kalitesini de belirler. Yani ne
hissediyorsak dyle davraniriz ve hislerimiz genelde
performansimizi belirler. Hislerimizi ne kadar kontrol
etmeye kalksak da bir 6lclide basarili olsak bile
tamamen onlari yok sayamayiz. Maskelerimiz
yardimimiza kossa da, mantikla bazi seyleri
aciklamaya kalksak da bir isi veya kisiyi sevmiyorsak
sevmiyoruzdur. Zorla glizellik olmayacagina gore
duygular cogunlukla mantigi dévecektir.
Basarill olmak zor gériinse de aslinda basarisiz
olmak daha zor ve daha acidrr. insanlar istedikleri
durumlarda olmadigdi veya o ruhsal ve zihinsel
atmosferi olusturmadigi zaman hissettigi duygular
yetersizlik, aci, yalnizlik, degersizlik ve kendine
sayg! ve glivende eksiklikler olarak ortaya ¢ikar.
insanlarin gogu béyle yasamaya aligiktir. Mutlu
olmay, tebessiim etmeyi, coskuyu yeterince
yasamayan, yasamaktan kacinan ve bunu belli
etmekte zorlanan insanlar cogunlukla aci ve
mutsuzlugu erdem sayarak acilan paylasmayi da
bir tlr iletisim olarak kabul etmektedirler. Aslina
bakarsaniz bu digtinsel viriislerin bagkalarina
transferinden bagska bir sey degildir.
Bu makalenin konusu aslinda yasam tuzaklari idi.
Ve ¢ogunlukla da basarili, yani istediklerini elde
eden, kendini bulmus, olgunlasmis ve yeterliliklerini
kabul etmis insanlarla birlikte, herkesin zaman
zaman distligu, disebilecegi yasam tuzaklaridir
ve sinsi sinsi bizleri tuzagina diisirmeye
calismaktadir. Bu tuzaklan NLP nin kurucularindan
Richar Bandler, basari, ciddiyet ve kisinin kendini
asin énemsemesi olarak belirlemistir. Ben buna
kisinin kendisini oldugundan asagi gérmeyi de
ekliyorum. Simdi bu tuzaklara kisaca bir g6z atalim.
Basari hepimizin arkasinda kostugu ve
istediklerimizi elde etmekle eslestirsek de aslinda
bu basarilarin gogu dissaldir. Dis basarilar tabii ki
6nemlidir. Bir cok kisi zamanla kendi degerini ortaya
koydugu bu basarilarla 6zdeslestirmeye baslar.
Yani ne kadar basar o kadar degerlik vardir. Bir
siire sonra basar kisiyi egemenligi altina alarak
onu adeta bir kdle gibi kullanmaya baslar. Birey
bu basariy kazara tretemezse benlik ve kisilik
degerlerinde azalma baslar ve felaket kapiyi calar.
Oysa bagari kiginin kendisiyle 6zdestir. Kisinin
varligi basarinin da kendisidir. Birey basariy! basari
icin ve zorlanma geregi Uretmek yerine kendi
hayatina anlam arayisi ve yasadigi hayata anlam
verme boyutu olarak yeniden belirlerse daha dogru
yapar.
Birey basarinin kélesi degil, basari bireyin Grettigi
dogal bir performans olur ve bunu sindirmek ve
keyfine varmakla daha insancillagir. Aksi takdirde
basari icin glidilenmis ve zorlanan, insanliklarini

unutmus ne olduklarini kanstiran bireyler toplulugu
yalnizlik ve mutsuzluk trajedilerine mahkum
olacaktr.

ikinci tuzak ciddiyettir. Ciddiyet asik yiizll, glimeyen,
sekiller icinde kaybolan ve zorlanan insani temsil
eder. insanlar ciddiyetle, kararli ve istekli olmay!
kanstinrlar. Ciddiyet ugruna coskularini igine
koymadiklar islerin kdlesi olurlar. Cocuklar yasamda
degder verecegimiz ve onlardan ¢ok sey
Ogrenecegimiz yasamsal 6nem tasiyan rol
modellerimiz olmalidir. Onlar dogalligin, yasamdan
keyif almanin, sadeligin, kendin olmanin, enerjinin,
iyimserligin temsilcileridir. insanlar biytidiikge
kendilerini ciddi olma oyununa fazla kaptirdiklar
icin ne kadar zorlandiklarinin farkina geg varmakta
hatta bazen bu ylizden yasami 1skalamaktadirlar.
Ugiincii tuzak ise, kisinin kendi roliinii abartarak
ve yagamin merkezine koyarak bagkalarini
kiicimseme egilimleridir. Onlar imparator, kral,
guru, lider gibi rolleri Gistlenirken bir an insan
olduklarini unuturlar. Arkasindan da nevrozlarin
esiri olmaya ve i¢ korkulari ytziinden rollerini
abartmaya baslarlar. Etrafiniza bakarsaniz onlari
siklikla gorebilirsiniz. Onlar vazgegilmezleri oynarlar.
Herkes onlara saygi duymali, korkmali, saygida
kusur etmemelidir. Onlarsiz tuvalete bile gidilemez.
Onlar ne diyorsa dogrudur. Yaniimazlar. Unvanlari
kisiliklerinin énline gecer. Koskoca X, Y, Zler olarak
sifatlara sarilirlar.

Hic kimse insan olmaktan éteye gidemez. insanin
kim oldugu da bellidir. Roli de, sinirlari da...
Diger bir tuzak da, kisilerin kendilerini baskalarindan
asagi gérmeleridir. Bu bireyin kendini bagkalari ile
kiyastyla baslar. Oysa kimse kimseyle kiyas
edilemez. Her birey tek, essiz ve kendine 6zgUdur.
Dolayistyla kisinin kendini bazi davranig bigimleriyle
kiyas yapmasi dogal olsada, 6ztinde kiyas yapmak
son derece yanlis ve tutarsiz bir durumdur. Kisi
ancak kendini kendisiyle kendi icinde kiyas yapabilir.
Kisi kendini kesfetmeye basladikca, kendi
essizliginin farkina varmaya baslayarak yasamini
misyonu dogrultusunda yeniden bigimlendirecektir.
Bir anlamda kisi, yeni insan olmak yolunda kesfe
cikacaktir. Bu durumdaki bir bireyin performansi
da evrensel deg@erler Ustiine oturacak ve de
mutluluk, basan ve huzur kendiliginden Uretilecekdir.
insanlar, iclerindeki mikemmelige ulasabilr. istedigi
insan olabilr. istediklerine ulagabilir. Bu aslinda
zor degildir. Bunlari gergeklestiren sayisiz insan
vardir. Dogallik, sadelik, kendin olmak, insanin
kendinin farkina varmasi, yasama anlam vermesi,
bir cocuk gibi ani yasayabilmesi ve dogalligi aslinda
en blyik basaridir. Yasam yasandigi kadar vardir
ve yasandigi kadar anlamlidir.

Dog. Dr. Turgay Bicer

Yéneticiler icin Yabanci Dil Egitimleri

Globallesmeyle birlikte Tiirkiye icin ingilizce bilmenin énemi, eskisine gére daha fazla artmistrr.
Diinyaya acilma yolunda olan Turkiye'de gesitli sektdrlerden kuruluslann, bir gevirmen kullanmadan
yabanci misterileriyle ilgilenmek, uluslararasi teknik konferanslar ve is toplantilarina katiimasi
ve internet araciligiyla bilgiye dolaysiz ulagsmasi gézardi edilemez bir ihtiyag haline gelmistir.

Siz de diinyanin ortak diline hakim olabilirsiniz. dd ve The Sandwich Method isbirlidi ile ve farkl
bir yéntemle, ingilizce konusmaya baglamanin zamani geldi. ik olarak bir seviye belileme sinavina
tabi tutulan adaylar, tercihlerine gore en fazla alti kisilik gruplar veya bireysel olarak yabanci bir
egditmen gézetiminde aligiimis kurs sisteminden gok farkli bir yéntemle ingilizce égreniyorlar.

Cesitli sektdrlerden daha gok Uist diizey ve orta kademe yoneticiler, ingilizce'yi kisa siirede dogru

ve etkili 6grenerek is diinyasinda basaryi yakaliyorlar. Bu yéntemle Ingilizce 6grenen gruplarnmiza
birgok grup ve kisi daha eklemenin onurunu yasiyoruz.
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dd 2001 - 280:
genele acik (open course) seminer programi

1993 yilindan beri diizenli olarak tertiplenen ve binlerce seckin isadami ve yoneticinin katildigi seminerlerimiz, belirli
bir diizey ve kaliteden hi¢ 6din vermeksizin devam etmektedir.

Tirk Ekonomisinde Perde Arkasi ve Beklentiler! ! 29 Eylil 20011 Cumartesi
Belirsizlik ortaminda gelecege yonelik saglam ve gercekgi politikalar olusturabilmek icin sadece sirket politika ve kararlan ne derece yeterli? Karar almada ve stratejik hedefleri
beliremede makro ekonomik géstergelerden nasil yararianilir? Milli ekonominin hedefleri, kaynaklan, ekonomik blylime, 6demeler dengesi, giiclii ekonomiye gecis programinin
nedenleri ve elde edilen sonuglar...

Bltce Hazirlama [ 18 EKim 200111 Persembe
Biitcenin yonetim araci olarak nasil kullanilacagy, yeni yil bitcelerinin nasil hazifanmasi gerektigi ve temel metotlan ile dmeklerle anlatim.
isletmelerde Kriz Yénetimir] 8 Kasim 2001(! Persembe

Son birkag yildir tilkemizde ve diinyanin birgok bélgesinde siyasi ve iktisadi krizler bas géstermektedir. Stirekli degisme ve gelismenin etkisiyle, giderek daha calkantili hale gelen
dis gevre ortami igletmeleri de etkilemekte ve krize itmektedir. Bu seminerin amaci, krizler karsisinda bir isletmenin neler yapabilecedi ve kendisi kriz icinde ise nasil davranabilecegi
konusunda yéneticilere bilgi vermektir.

Sirket Yonetiminde Finansal Vizyon ve Makro Finansal Hedeflerin Belilenmesil! 15 Kasim 2001 Persembe

Degisimin alabildigine yasandigi, korumaciligin ve korumaciliktan kaynaklanan firsatlann gitgide azaldigi su glinlerde, sirketierin makro finansal hedeflerini gercekgi ve tutarli bir
yaklasimla belilemesi hayati 5Snem tagimaktadir. Neredeyiz? Nerede olmak istiyoruz? Nereye gidiyoruz? Sirketlerin finansal hedeflerinin belirenmesi ve bu hedeflerin sonuclandinimasi
ile ilgili bilgi ve teknikler, gercek hayattan 6mekler katilimcei bir sekilde ortaya konulacakdir.

Degisen Diinya ve Tuirkiye Kosullan Karsisinda Yonetim Anlayisi (| 10 Ocak 2002(] Persembe
Buguinkl konjonktir icerisinde farklilasan kosullar, degisen ekonomik ve sosyal yapi yéneticinin fonksiyonlarinda, emrindeki ve hitap ettigi cevredeki iliskilerinde ve ilgi alanlannda
farkliliklar yaratmistir. Bu farkliliklar karsisinda giintin gerektirdigi ydneticinin profilinin gikanimasi ve tartisiimasi amaglanmaktadir. [

Etkin Takim Yénetimi ve Motivasyon (2 giin)(| 31 Ocak - 1 Subat 2002 Persembe/Cuma
Globallesen pazarda guigt olan, kendini ve baskalarini motive edebilen, 6zgtiveni ylksek, bireysel oldugu kadar takim ¢alismalarina da uyum saglayabilen insanlar, is yasaminda
rekabet edebileceklerdir. Cagdas ve gelismis érgutierde takim yonetimi son derece 6nemli bir yonetim stratejisi olarak kendini géstermektedir. Bu seminer, amaglan gergeklestimek,
takimlar ydnetmek, yiiksek motivasyon saglamak, ileriyi gérebilmek, takiminizdan en etkin verimi alabilmek icin motivasyon unsurunun énemini ve motivasyon yéntemlerini
uygulamayla ortaya koyan bir seminerdir.

Kurum Yurttasligi! 14 Subat 2002 Persembe

Kurum Yurttashigi, calisanlannizin kurumunuza baghhigini saglamayi ve sadakatlerini arttirmayi, kurumun vazgecilmez ve énemli bir parcasi olduklanni hissettirerek basarya
ulasmay esas alir. Bu seminer, basarinin ve verimliligin ana kaynagini kurumun calisanlan olarak géren Ust diizey yoneticiler icin kurumlarinda yurttaslik bilincini etkin bir bicimde
yerlestirmeyi hedefler.

Yeni Ekonomi ve isletmelerin Geleceginde Yiiksek Teknolojinin Onemi 1) 7 Mart2002( Persembe

Bu seminerde, yeni ekonominin ayirdedici vasiflar ve yeni ekonomi icinde neyin nasil degerlendirilebilecedi incelenecektir. isletmelerin yeni ekonomiiginde kars! karsiya gelecekleri
yeni ve 6zgiin durumlar incelenecek, yliksek teknoloji cdziimlerinin nasil bir katma deger Urettigi degerlendirilecekiir. Degisik sektdrlerden, birbirinden bagimsiz yiiksek teknoloji
uygulama 6rnekleri verilecek ve “vak'a analizi” ydntemi ile bu uygulamalar analiz edilecekdir.

Ust Diizey Yoneticiler igin NLP! ] 28 Mart 20021 Persembe

NLP , etkili insanlarin beynini nasil kullandiginin yanisira, kendi kaynaklanmizi nasil kullanacagimizi, insanlaria nasil daha iyi iligkiler kuracagimizi ve ahengin sihrini, istedigimiz
seylerin nasil elde edilecegini gdsterirken, nasil daha mutlu ve basarili olacagimizin yolunu da gésterir. Bu seminerde, Ust diizey yonetici ve liderlere, 21. ylizyilin basan, degdisim
ve yaraticiliginin yeni bilimi ve teknolojisi olan NLP teknikleriyle yonetim becerilerini gelistirmek kendilerini daha etkin kimalanni saglamak ve degisen diinyada daha basarili
olmak konusunda énciliik etmek amaclanmaktadir.

Pazarlama Stratejileril | 18 Nisan 2002 Persembe
Rekabetin biitiin siddetiyle yasandigi glintimUizde, isletmelerin rakiplerine gére farklilasarak politika ve strateji gelistirebilmeleri icin gerekii bilgi ve uygulamalar tizerinde durulacaktr.
Soguk Savas Sonrasi Dénemde Turkiye’nin Uluslararasi Konumur'l 9 Mayis 2002 Persembe

Bu seminer, uluslararasi siyasi ve iktisadi iliskilerin kesisim alaninda ortaya ¢ikan konjonktiiriin altyapisi ve 6zellikleri, giic eksenlerindeki kaymalar, jeopolitik ve jeoekonomik temelli
rekabet, uluslararasi aktérlerin bu rekabete yaklasim bicimleri ve stratejileri, bélgesel entegrasyon faaliyetlerinin siyasi ve iktisadi sonuclar konularinda ufuk agici bir perspektif
kazandirmayi amag edinmektedir.

isletmelerde Finansal Denetim Uygulamalari | 30 Mayis 2002(] Persembe
Cesitli ydnleriyle finansal denetim (audit) kavrami, Tiirkiye uygulamasinda en ¢ok tespit edilen problemler ve muhasebe farklannin irdelenmesi. Farkl denetim tekniklerinin agiklianmasi.
Uretim Yénetiminde Yeni Anlayis ve Uygulamalar.] 13 Haziran 2002() Persembe

Uretimde verimlilik, isin yalinlagtinimasi, tiretim planlama, tiretim hedefleri belireme, tiretim ve kalite, iiretim yénetim sistemleri, tam zamaninda tretim (JIT), Gretim maliyeterini
belirleme ve azaftma...

yer : Giragan Sarayi [J saat : 09.30-17.30

katihm bedeli indirim kayit icin iptaller

Bir glinluk seminerler Ayni seminere, ayni kurumdan 1 Telefon, fax veya e-mail ile Seminerlerden Ug¢ giin 6nce saat

300 USD +KDV kisiden fazla katihm durumunda basvurmaniz ve seminer Ucretini 17.00 ‘ye kadar yapilan iptallerde
Iki glinlik seminerler %5, Uc kisiden fazla katihmda %10, banka hesap numaralarimizdan Ucret iadesi veya bagka bir egitime
450 USD + KDV bu say1 5 kisiyi asarsa %15, 10 birisine yatirmaniz yeterli olacaktir. kayit hakki saglanabilir.

Déviz kuru 31/12/2001 tarihine  kisiyi asarsa %20 indirim uygulanir.  Kayitlar bagvuru sirasina gore

kadar 1.200.000 TL/1 USD olarak yapilr.

sabitlenmistir.

dd seminerleri, kurumunuza ve kendi geleceginize yapacaginiz dogru bir yatirimdir.




