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dd degisim dinamikleri yonetim merkezi

“degisimin degismeyen adresi”

30 yil 6nce “Degisim Dinamikleri olarak kuruluslarimi-
za modern yonetim teknolojilerini kullanarak, yonetim
etkinligi saglamalari, bunu kurumsallastirmalar ve
degisimi yonetebilecek bir yaplya kavusabilmeleri
amacina yonelik hizmet sunmak” siariyla ise basladik.

Rolimuzd,

“Kurumunuzu, etkin yonetim ile strekli gelisen ve bu
gelisimi uygun yoénetim sistemleri ve kurum kultar
ile garanti altina almis bir organizasyon haline
getirmek icin sizinleyiz.

DD, dinamiklerin farklilasan hedef, yapi ve araglardaki
degisimi karsisinda muhatabini donanimli, etkin ve
verimli kilacak, yeniliklerle bulusturacak organize ve
profesyonel bir destektir.” diye tanimladik.

Yaninizdaki durusumuzu da,

“Firsatlar dun vardi, buglin de var, yarin da olacak. Ancak
iskalanan her bilgi veya firsatin elden kayan bir avantaj
oldugunu bilecek kadar profesyonelce dustnuyor ve
eyleme gegiyorsaniz fazla bir kaybinizin olmadigini
soyleyebiliriz.

Sizin sadece dogru ve guvenilir bir rehbere ihtiyaciniz
var. Firsat ve tehditleri yonetecek kurumsal bir destek
olarak DD yaninizda" ifadesi ile yol arkadaslidi olarak
anlamlandirdik.

Basarili bir is adami, ayni zamanda birlikte ¢calisma sansi
yakaladigimiz iyi bir dost ve arkadag Murat ULKER Bey'in
sirketimizin  25. yilinda tebrik sadedinde paylastigi
mesajinda:

“Degisim surecinde bizlere nasil pozisyon almamiz
gerektigi konusunda destek olan yol arkadaslarimiz-
dan biri de DD oldu.” cUmlesi, ayni zamanda
sirketimizin is yapis tarzini ve kurumlarimiza yaklasi-
mini en iyi tanimlayan anahtar bir ifade mesabesin-
dedir.

Saglam, gtvenilir ve gergek bir dost ile ¢ikilan en zorlu
yol bile kolaylikla kat edilebilir hale gelir.

30 yIl boyunca yuzlerce mutesebbis ve kurumla
muhatap olduk, birlikte c¢alismalar yuaruttak, en
onemsedigimiz konu iyi, sadik ve ahlakli yol arkadasli-
g1 olmustur.

Belki de ana sermayemiz, bu konuda verdigimiz
guven, kurumsal itibarimiz ve biriktirdigimiz
dostluklardir. Bu isi yaparken kurumun gelecekteki
surekliligine ve varligina odaklanmanin sonucu ve
gercek dostlugun gostergesi olarak “size ragmen,
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Yol Arkadaginyy DD

Siileyman ERDEMIR

Kurucu & Yénetim Danismani

sizin icin” deyimini bile kullandik. DD'yi kurarken ilk
tespitimiz, mutesebbislerimizin buylk bir ferasetle
ve emekle kurduklar, fedakarlkla yuritmeye
calistiklari isin 15-20 yil icerisinde sikintlya girdigi ve
hatta yok olup gittigi idi. Hemen hemen her
mUtesebbis ana isini, faaliyet konusunu iyi biliyor, bu
da o isi kurma cesaret ve istedi olusturuyor, ayni
zamanda beceri ve ilk basarlyl getiriyor. Ancak
isimizin surekliligi, verimliligi ve kalici basarisi, en
onemli ve kritik konudur. Yani insa ettigimiz bir
kurumun varligini gelecekte de strdurmesi, herhal-
de en blyUk hayalimiz, duamiz ve idealimizdir.

Fakat bunun icin, bastan kurumsal bir yapi olarak
kurulup éyle strdirmek veya en azindan daha sonra
kurumsallasmak gerekir. Kurumsallasma denen bu
konu, ana isimizin vazgecilmez tamamlayicl parcasl
olmakla birlikte, ayri bir is olup mihmandara, rehbere,
ehil bir ydnetim danismanina, iyi bir yoldasa ihtiyag
duyulan bir alandir.

Bu konuda iyi bir yol arkadasi, bize verilmis bir
nimettir. Bu yola iyi bir yol arkadasl olmadan
koyulmak, kor bir cesaretten daha fazlasi degildir.
Hele hele yanlis yol arkadast ile hi¢ ¢ikilmamalidir.

Bdylesi énemli bir isi ve gérevi nasil ve kiminle
yapacagiz?

CUnkU hayat memat meselesi, degerli ve onemli
oldugu kadar da riskli bir konu. Kurdugumuz ve yaptigi-
miz isin yasami ve gelecekteki varligi da buna bagl.

Kurumsallasayim derken, ehil ve guvenilir bir yol
arkadasl ile ise baslamadigi icin eldeki kurumundan
olan yuzlerce kurumumuz var. Blyuk yol hikayeleri,
hayal kirikliklariyla doludur.

Diger taraftan bu alanda yol arkadasi gerekli ve
zorunlu bir ihtiyag iken, egomuz yanimizda hig
kimseye gerek olmadigini fisildar, resmen kandiriliriz.

Halbuki iyi bir yodnetim danismani, yonetim
danismanligi kurumu bulmak kaginilmazdir, cinku
erisecegimiz menzil degerlidir ve biz o hedefe
ulasmak zorundayiz.

Bize her durumda olmasi gerekeni, dogruyu, iyiyi ve
guzeli salik veren, saglam ve siki bir yoldasin varligi
enerjimizi kanatlandirir, ruhumuza insirah verir.

Varligyla kulfetimizi azaltanlarin sadakati rahmet
mesabesindedir. O halde bdylesi zor bir yolculukta
once yoldas, sonra yol; yani evvel refik, ba'del tarik.

Su ana kadar calistigimiz yUzlerce kurumun degerli
mutesebbis ve yoneticilerinden bazilarindan, onlarin
dilinden DD'yi tanimlayan birka¢ cimle naklederek
bitirmek istiyorum;

Gezer Ayakkabi YKB / Omer 6ZALP

“1996 yilinda baslayan ve bugunlere kadar slregelen is
ortakligimizda, firmamiza yonetim, organizasyon, egitim ve
insan alanlarindaki katkilari sayesinde sirketimiz kurumsal-
lasma yolunda ciddi mesafeler kat etmistir.”

Ercal Grup YKB / Burhan ERGAL

“DD ile baslattigimiz bu birlikteligimizde cok mesafeler kat
ettigimizi géruyor, ortaklarimiz, calisanlarimiz ve ailelerimizle
gelecege daha guvenle bakiyoruz.”

i-Mak Rediiktér GM / Fatih 3ZDEMIR

“Artik, i-Mak RedUktér hedefleri olan bu hedefler dogrultu-
sunda yonetilen; ayni zamanda da hedefe giden yolda ¢ok
hizli karar alabilen bir kurum haline geldi.” Bunu da buyuk
oranda Degisim Dinamikleri'ne borg¢luyuz.

Vehbi KOG Bey'in danismani, KOGEM ve idea Danismanlik
kurucusu, DD danigsmanlarindan Ergun ZOGA

“Konusal kaliteden taviz vermeyen, yapay sablon programla-
ra sans tanimayan ve gergek yetkinlikte akademisyen ve
uzmanlarla calismayi tercih eden DD'yi kutluyorum.”

Kadifeteks YKB - AMHV YKB / Ahmet Hamdi TOPBAS

“Degisim Dinamikleri hazir kalip ¢oézUmler ile hizmet
sunmaz. Gergeklestirilen her galisma ve sunulan her bilgi
size, durumunuza ve dederlerinize munhasirdir.”

Bektasoglu Kuyumculuk ve Pulsar Kurucu Ortaklarindan,
UTEP Baskani / Sami BEKTAS

“Sirketini ikinci, Uclincu.. gelecek nesillere / kusaklara
devretmek isteyen her firma sahibi bir danismanlik kurulusu
ile calismali ve bu sirket de DD olmali diye disuntyorum.”

Albayrak Holding CEO / Prof. Dr. ®mer BOLAT

“Bugln Degisim Dinamikleri, is hayatimizda yoén verici bir
okul vazifesi gormektedir.”

BMC Otomotiv CEO / Prof. Dr. Murat YALCINTAS

“Benim gézlemim DD'nin basarisinin ana sebebi, profesyo-
nellikle bezenmis insani ve ahlaki bir durusun firmanin temel
kaltdrd olmasidir.”

Bu basariyi litfeden Cenab-1 Hakk'a hamd ediyor,
birlikte yol ytridlgumuz kurumlara tesekkur
ediyor, basarilarimizin surekliligini diliyorum.
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www.gezer.com

Kurulus: 1968
Sektor: Ayak Giyim
DD Calisma Stresi: 26 yil

2021 yilini “ihracatta Atihm ve Kurumsal Farkindalik Yili” ilan
eden Gezer'de Performans, Ucret ve Organizasyonel Yapilanma
sistemleri ile ilgili glincelleme ve iyilestirme ¢alismalarina devam
ediimektedir. GUndemdeki projeler kapsaminda Kurumsal Yone-
tim & Temel Yoéneticilik Sohbeti ve Kurumsal Yoénetim &
Performans Calistay1 organizasyonlan gerceklestirimistir. Tepe
yonetim ve orta kademe yoneticilerin katilimi ile yapilan calistaylar
ve sonrasindaki toplantilar ¢cergevesinde Gezer’in kisa — orta vade
stratejileri netlestiriimis ve tUm kuruma duyurusu yapilmistir.

Ayni zamanda Gezer Akademi kapsaminda online egitim portall,
sosyal ve kulttrel kullpler ve oryantasyon — rotasyon calismalar ile
calisan niteligi ve motivasyonuna yoénelik odak da korunmaktadir.

@Ergal Group

www.ercal.com.tr

Kurulus: 1980 )
Sektor: Otomotiv / Findik / Insaat
DD Galigma Sdresi: 12 il

Kurumsal gelisimde 12 yilini tamamlayan Ercal Group’ta kurulan
sistemlerin igletimesi ve giincellenmesi yakindan takip edilmekte
ve destek veriimektedir. Kar merkezi bazinda olusturulan Perfor-
mans ve Odiil Sistemleri, Yetkinlik Bazh Degerlendirme
metotlan ile desteklenmekte ve calisanlar hem kazan kazan
sisteminde calismakta hem de yetkinlikleri ile ilgili gelisim planlarini
olusturabilmektedir. Olusturulan Galisan Memnuniyeti Komis-
yonu ile calisan mutlulugu desteklenmekte ve pandemi sonrasi
sosyal faaliyetlere odaklaniimaktadir.

Yénetim kanadinin 6nemli enstrimanlarindan olan Raporlama
Sistemi, glncel ihtiyaclara gdére guncellenmis ve devamiiigini
korumaktadir. Ayni zamanda, 6ncesinde olusturulan Aile Anaya-
sasI'nin guncel kararlar ve edinilen deneyimler cercevesinde
degerlendirilerek guncellenmesi de planlanmaktadir.

D IL.Mak

www.imakreduktor.com

Kurulus: 1973
Sektor: RedUktor
DD Calisma Stresi: 11 yil

2023 yilinda 50. yilina adim atacak olan -Mak Redktér, yarim
asirlik sertiveninde kurucu degerlerine sahip cikarak citayl daha da
yukarilara taslyor. 2018 yiinda olusturulan 3 vyillk stratejik plan
basaryla gerceklestirimis olup, gelecek 3 yila iliskin Stratejik
Planlama kurumun gelecek vizyonu ile uyumlu olarak 2021 yil
sonunda yapilmistir.

10 yilr agkin stredir kurumsal gelisim galismalarina devam eden
i-Mak Rediktér, Canias ERP Projesi, Performans Sistemi,
Biitce Sistemi ve kadroyu daha da profesyonel yapiya kavustu-
ran Organizasyon Yapisi guncellemesi ile bu dénemde de
onemli alanlarda gelismeler kat etmistir.

HiZMETLERIMiZ HAKKINDA HABERLER

AMBALAJ TICARET ve SANAYI LTD.STI.

www.yenipak.com
Kurulus: 1997

Sektor: Plastik / Ambalaj
DD Galisma Suresi: 20 yil

Surdurulebilir basarinin kurumsal sistem altyapisi ve mutlu — nitelikli
beseri degerlerde olduguna inanan Yenipak Ambalaj, kurumsal
gelisim calismalarina sistem kurma gelistirme, calisma ortaminin
iyilestirilmesi — sosyallestirimesi ve egitim faaliyetleri ile devam
etmektedir.

Daha verimli bir galisma ortami olusturmak amaciyla igveren ve is
gdren agisindan ortak standartlari belirleyen Isyeri ve Calisan El
Kitab1 tamamlanmistir. Stratejik Performans Sisteminin bir
parcasi olan 2021 yili strateji gergeklesmelerinin degerlendirildigi ve
2022 yil stratejilerinin belirlendigi Strateji Calistayr tepe yonetim,
yonetici ve idari kadronun katilimi ile sosyal etkilesimin yogun
oldugu bir ortamda gergeklesmistir. Ucret Yonetim Sistemi ile
2022 yili Ucret guncellemeleri ve Performans Sistemi yeni vyil
hedef belirleme suregleri isletiimistir. Yetkinlik gelisim ihtiyaclar
dogrultusunda egitim programi da uygulamaya alinmistir.

astamonu
plastik

www.kastamonuplastik.com
Kurulus: 1980

Sektor: Plastik / Ambalaj
DD Calisma Suresi: 2 yil

Klresel bir marka olmayl hedefleyen Kastamonu Plastik’'te
Kurumsal Anayasa calismasi ile sirketin vizyon, misyon ve
temel degerleri belilenmis, Organizasyon Semasi, Atama
Listesi ve Gérev Tamimlan galismalar ile de gérev ve sorumlu-
luk alanlar tanimlanmistir. Isyeri ve Galisan El Kitabi ve Sosyal
Uygulamalar Standardi olusturularak calisma kosullan ve
prensipleri, standart ve tanmii hale getirimistir. Yonetim - depart-
manlar arasi periyodik toplanti ve raporlama diizeni olustu-
rumustur. lletisim Yoénetmeligi ile iletisimde uygulanacak
esaslar belirlenmistir.

Ontimizdeki dénemde ise insan Kaynaklari Yénetmeligi,
Disiplin Yonetmeligi, Satinalma ve Depo ve Lojistik siirec-
lerinin tanimlanarak hayata gegcirilmesi planlanmaktadir.

www.cfnkimya.com
Kurulus: 2013

Sektor: Kimya

DD Caligma Suresi: 2 yil

Kimya — EPS sektorinin en hizli blyUyen sirketlerinden biri olan
ve hem TIM 500 hem de ISO 500’e 2021 yilinda hizli bir giris
yapan CFN Kimya'da, 2020 yilinda kurulmus olan Strateji
Performans Sistemi’'nin 2021 vyl icin hedef — yetkinlk —
6dullendirme  dlcimleri ve 2022 hedeflerinin belirlenmesine
yonelik slrecte moderasyon ve danismanlik destegi verilmistir.

2021 yiinda belirlenen hedeflerine basariyla ulasan CFN
Kimya, 2022 hedeflerini de katilimci bir sekilde gergeklestirilen
galistay sUreci ve sonrasinda yapilan seri toplantilar ile belirle-
yerek devreye alinan performans sistemi ilk testini basariyla
vermistir. Bu sureg igerisinde sistemin tUm dinamiklerinde
uygulamadan ve yonetici — ¢alisanlardan gelen geri bildirimler
cergevesinde iyilestirmeler yapilmistir.

“Eger yeni bir fikir sizi irkiitmiiyorsa, diinyay1 da degistirmeyecek demektir.”
Tom Peters
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www.tiliafurniture.com

Kurulus: 1963
Sektor: Plastik / Mobilya
DD Galisma Sdresi: 1 il

Tilia markas! ile hayatin her aninda keyif veren mobilyalar Ureten,
yenilikgi ve 6zgin tasanmlanyla pek ¢ok farkll 6dul alan Savas
Plastik, DD ile baslatmis oldugu Yénetim Damismanhgi projesi ile
kurumsallagsma yolunda dnemli bir baslangic yapmistr. Meveut
Durum Analizi kapsaminda Savas Plastik’in genel yonetim ve bagli
sUreclerinin durumu analizi gergeklesmis; iyilestirme alanlar tespit
edilmis ve olasi ¢6zUm yollarina dair 6neriler ortaya konulmustur.

Kurumsal Anayasa ile Savas Plastik’'in vizyonu, misyonu ve
temel degerleri belirlenmistir. isyeri ve Galisan El Kitabi, Orga-
nizasyon Semasi, Atama Listesi, Gorev Tanimlan calismalar
ise dnumuzdeki donemlerde tamamlanmasi planlanan ¢alismalar
arasindadrr.

www.aps.com.tr

Kurulus: 1973

Sektor: Tekstil

DD Calisma Sturesi: Proje Bazli

1000’in Uzerinde galisana sahip olan ve basarill moda markala-
rinin arkasindaki tekstil Ureticisi olan APS Giyim’in Amasya’daki
fabrikasinda yapmis oldugumuz Ucret Yonetim Sistemi
projesi ile calisanlarin objektif veriler ile yetkinlikleri tespit
edilmis, is degerlemesi yapiimis ve bu sayede adil bir sekilde
Ucretlendiriimelerine ve nitelige bagl tcret farkliliklarinin olustu-
rulmasina yonelik sistem kurulmustur. Ayni zamanda insan
kaynagi yonetiminde kariyer planlama altyapisi olusturulmus,
kisilerin gelisiminin dlglimesinin ve izlenmesinin saglanmasina
katkida bulunulmustur.

AN

Kurulus: 2016
Sektdr: Giyim / Tekstil
DD Galisma Stresi: 1 il

“Ozgiir olup kendiniz gibi hissetmeniz icin buradayiz” mottosuyla;
kadin giyim alaninda emin adimlarla ilerleyen Zems Giyim, Organi-
zasyonel Gelisim Projesi ile de markasini destekleyerek yoluna
devam etmektedir. ik dénem galismalar arasinda olan Organi-
zasyon ve Siire¢ Analizi ¢alismasi tamamlanmis olup kurumsal
altyapinin olusmasindaki en temel ¢alisma olan Kurumsal Dokii-
mantasyon Yoénetmeligi olusturulmustur. Mevcutta devam eden
Organizasyon Tasarimi ve Atama Listesi calismasiyla fonksi-
yonlar ve fonksiyon sorumlulari; gérev tanimi stireci ile de organi-
zasyon igleyisinin detaylandirimasi planlanmaktadir.

Toplanti, Raporlama ve Gorev / Karar Yonetimi Siirecleri,
isyeri ve Calisan El Kitabi & Sosyal Uygulamalar Standartla-
ri ve insan Kaynaklan Yoénetmeligi ile kurumsal kiiltir zeminin
en temel dlizeyde olusturuimasi hedeflenmektedir.

Melden

www.meldengroup.com

Kurulus: 1948
Sektor: Insaat / Turizm / Enerji
DD Calisma Stresi: 1 yil

Ulkemizin turizm, enerji ve insaat sektérlerinde yurtici ve yurtdisin-
da faaliyet gdsteren, onemli isletmeleri catisi altinda toplayan
Melden Group; DD ile baslatmis oldugu Yénetim Danismanhgi
projesi ile birlikte yonetim kalitesini ve strdtrUlebilirligini arttirmayi
hedeflemektedir. Projenin ik fazi olan Mevcut Durum Analizi
sUrecinde sirketin kendini tanimasi ve mevcut durumuna hakim
olmasi amaci ile sUrecleri analiz edilerek, ciktilarn uluslararasi
isletme ve yonetim standartlan gergevesinde degerlendirimektedir.

Organizasyonel Yapilanma, Kurumsal Anayasa ve Aile
Anayasasi galismalari ise projenin sonraki basliklar arasinda yer
almaktadir.

2

www.tv5.com.tr

Kurulus: 2004

Sektdr: Medya / Habercilik
DD Galisma Sdresi: 1 yil

Turkiye genelinde uydudan ve internetten 7 gin 24 saat yayin
yapan bir televizyon kanali olan TV5, DD ile Yénetim ve Kurum-
sal Gelisim projesine baslamistir. Proje kapsaminda Mevcut
Durum Analizi calismalar ile TV5'in mevcut halinin fotografi
cekilerek sorunlar tespit edilecek ve olasi gbzUm Onerileri paylasi-
lacak, Kurumsal Derecelendirme bakis acisi ile de 300 kriter
Uzerinden temel sUre¢ ve fonksiyonlar incelenerek kurumsallik
durumlari degerlendirilecektir.

Kurumsal Anayasa calismasi kapsaminda kurumda korunmasi
gereken Kulturdn yani sira benimsenmesi gereken ilkeler ve deger-
ler yUksek oranda mutabakat saglanarak olusturulacaktir. Organi-
zasyon Semasi ve Atama Listesi olusturularak organizasyon
tasanmi yapiimasi, Toplanti ve Raporlama Standartlarinin
olusturulmasi ve lIgyeri ve GCalisan El Kitabi'nin hazirlanmasi
projede gergeklestiriimek istenen diger calismalar arasindadir.

©

OZGUN

Kurulus: 1995
Sektor: Gida, Kozmetik
DD Galisma Sdresi: 1 il

“TUrkiye'nin en guglu, en karll ve en verimli satis dagitim organi-
zasyonu olmak ve boyle bilinmek” vizyonuyla ticari hayatina
devam eden Ozgun Gida’da proaktif yaklasimla aile — is uyumu-
nun saglanmasi acisindan; Aile Anayasasi projesi, analiz —
tasanm — istisare ve onay sureclerinin is birligi ve istisare ile
yUrattlmesi sonucunda basaril bir sekilde tamamlanmistir.

Kurumlarin émrunt artiran, aile — is iliskilerini kurumsallastiran ve
gelecekte Karsilagilabilecek gundemlerin énemli bir  kismini
¢6zUmleyen bir calisma olarak Aile Anayasasi, Ozgun Ailesi'nin
yeni nesillerine de rehber olacaktir.

“Herkes ayni fikirdeyse hi¢ kimse yeterince dustinmiiyor demektir.”

Mevlana
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2021-2022 Do6nemi Yerlestirme Dagilhimi
idari

Pazarlama

Teknik

Uretim

insan Kaynaklari

Finans

SEKTOREL VE YONETSEL
TECRUBESIYLE,
SURECLERINIZE
DINAMIZM KATAN
DDIK

Gectigimiz yil pandemi sonrasi hayatimiza
giren pek gok uygulamanin yerini saglamlagtir-
digi bir yil iken, bu yil DDIK icin bu yeni uygula-
malara naslil deger katacagimiz Uzerine yogun-
lasarak; sektorel ve yonetsel tecribemizle, ise
alimdaki ihtiyaclariniza ydn verecegimiz bir
dénem olarak kurguladigimizi séyleyebiliriz.

Satis

Genel

Degisim Dinamikleri olarak danismaniigini  Ustlendigimiz
kurumlarda, ana amaclarimizdan biri de kurumlarimizin kendilerini
gelistirebilmeleri icin 6grenen, dgreten, egitisim ortamina sahip
kurumlar haline dénustirmektir.

Pandemi nedeni ile bir sire yavaslamak zorunda kaldigimiz
egitimlerimize bUyUk bir heyecan ve yeni metot - yaklasimlar ile
tekrar basladik. is birligi icerisinde oldugumuz 50’den fazla
uzman / danismanimizla galistigimiz kurumlarin egitim ihtiyaclarini
tanimlamaya ve karsilamaya devam ediyoruz. Bu yil igerisinde
Kigisel Gelisim ve lletigsim, Pazarlama ve Satis Y6netimi,
Uretim & Kalite Yonetimi, Yonetim Becerileri & Organizas-
yon gibi bircok bagliga egitim planlamamiz igerisinde yer verdik.

Ayni zamanda kurumlarimizda olusturdugumuz akademi yapilan-
malari ile insan degerlerinin gelisimine yonelik egitim faaliyetlerini
destekleyici bircok gelisim faaliyetini devreye almalarina vesile
oluyoruz.

ADAYLARIMIZDAN GORUSLER

DD Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi ekibinin, profesyonel stire¢
yonetimi ile gayet samimi, yalin ve iyi intiba birakmasi cok Gnemiidir.
Firmanin istedigi aday kadar adayin da isteklerini g6z énlnde bulundurup,
dogru analiz ile ¢ift tarafl memnuniyetin saglandigi bir képri vazifesi
gérmeleri DD ailesinin basanlaninin ispatidir. Sorulariniza net ve acik
cevaplar almaniz, kafa kangtirmadan net karar vermenizi saglayan ve ise
baslama sdrecinden sonra da arayip yanimizda olduklanni hissettirmeleri
de dogru adreste oldugunuzun gdstergesidir. DD Degisim Dinamikleri
Ydnetim Merkezi ailesine “Tesekkdirler”.

Siindiis CICEK ERDEM - Beyaz insaat / Mali isler Muduirti

DD Degisim Dinamikleri Yénetim Merkezi ile cok glizel ve farkl bir sire¢
gecirdigimizi dlisinmekteyim. Gayet profesyonel, adayin sorularini net
cevaplayan, stre¢ boyunca iletisimi eksiltmeden ve sdrecin saglikl sekilde
yarataldagand adayin - kendisine net sekilde hissettiren kurumsallik
anlayigi cercevesinde, ilerleyen, tam olarak kurulma nedenini sergileyen
bir danismanlik firmasidir. Ayrica Dedisim Dinamikleri Yénetim Merkezi’nin
danismanlik verdigi firmalan secerek ilerledigi dlisincesindeyim. Bu
durum bambagka bir hissiyat ve iliski doguruyor. Tim ¢alisanlarina ayri
ayn tesekkdrler... (YOnetici arkadaslarin hayatlarinda bir kez olsun
firmanin kurucusu Sn. Slleyman Bey ile mutlaka tanismasi dileklerimle. ..)

Mesut ULUSOY - Kastamonu Plastik / Isletmeler Miidiirii

DD ile danismaniik hizmeti verdikleri ve Turkiye’nin sayil dretim firmalarin-
dan bir tanesi olan CFN Kimya Insan Kaynaklari Direktériiigl pozisyonu
icin yollarnmiz kesigti. Hem aday hem de firma tarafini ydnetirken sergile-
mig olduklari profesyonel yaklasim, her iki tarafin birbirini daha iyi anlamasi
icin paylastiklar bilgi ve degerlendirmeler, sdrecin cok hizli ve tatmin edici
bir bicimde tamamlanmasini sagladl. Kurumsal Performans Yoénetim
Sisteminin kurulmasinda da yol gdsterici olan DD, ikinci dénem kurumsal
karne hedeflerinin belirlenmesi sdrecinde de bize cok kiymetli moderas-
yon destegi sagladl.

Profesyonel ve ayni zamanda sicak yaklasimlari ile nemli bir fark yarattik-
larini dastndyorum.

Ugur CORUH - CFN Kimya / insan Kaynaklari Direktori

_ YONETIM DANISMANLIGI KURUMLARIMIZA EK OLARAK
EGITIM VE iK ALANINDA HiZMET VERDIGiMiZ KURUMLARIMIZDAN BAZILARI
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“Hic hata yapmayan insan, hicbir sey yapmayan insandir. Ve hayatta en biiyiik hata, kendini hatasiz sanmaktir.”

Yunus Emre
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Kuruldugumuz giinden bu yana geleneksel olarak diizenledigimiz
iftar programimizin 28.’sini 20 Nisan 2022’de farkli sektdrlerden
yaklasik 100 ayr kurum ve kurulustan, mitesebbisler, Ust dizey
ybneticiler, oda ve dernek yoneticileri ile akademisyenler, medya
mensuplari ve uzman / danismanlardan olusan yaklasik 150 kisilik
katihm ile Retaj Royale Otel'de gerceklestirdik.

DD Yaymlarma 30. Yila Ozel
Bir Eser Daha!

Kurucumuz Stleyman Erdemir'in hayat ve is
tecribesinden bir nebze sunan y6netim
sohbetlerinden yola cikarak hazirladigimiz, bir
yoneticinin hem kendisi hem Ust-ast hem de
sirket ve kurumlar ile iligkisi igin dnemli ydnetim
sUreglerinin konusuldugu yeni kitabimiz yakinda
kituphaneniz igin hazir olacaktir.

Kiitiiphanenizdeki yerini simdiden ayirin...

BiZDEN HABERLER & ETKINLIiKLERIMiZz

KURULUSTAN
UZUN VADELI SIRKET
OLMAK

Ahmet Nedim ERDEMIR

Genel Midir & Kurumsal Gelisim Danismani

Her sirketin amaclarindan biridir uzun yillar ayakta kalabilecek, sonraki nesillere
miras birakabilecegimiz bir yapiya dénutsebilmek. Ulkemizde girisimciligin zirve
yaptigi dénemlerden gegiyoruz ve birgok sirketin temelleri bu dénemde atiliyor.
Is yasaminin cesitli evrelerinde olan bircok kimsenin giindeminde girisimci
olmak var.

Peki, kuracagimiz sirketin veya organizasyonun saglam temellere sahip olmasi ve
dogustan uzun vadeli bir potansiyel icermesi igin nelere dikkat etmeliyiz?

Gelecek Projeksiyonu

Hayata gegirmek istedigimiz fikrin gelecekte de var olacak, hatta artarak devam
edecek bir ihtiyaca ¢6zUm sunuyor olmasini iyi analiz etmemiz gerekiyor. En
kurumsal sistemler bile glncel ihtiyaglara ¢c6zim Uretebilme kabiliyetini yitirdigi
anda yasamini sirdUremeyebiliyor. 3-5 yillik orta vadeli dngérulerden ziyade 20-30
yillik éngoruleri, hem gelecek uzmanlarinin goéruslerinden hem de degisimin
hizini dikkate alarak yapacagdimiz beyin firtinalarindan yola ¢ikarak yapmamiz
lazim.

Ortaklik iligkileri

Bircok ortak veya aile Uyesi maalesef kritik konulari istisare etmeden, sadece
ticarete dair gelir paylasimi vb. konulari netlestirerek ortaklik yapisini olusturmak-
ta ve sonradan karsilarina gikan konulardaki uyumsuzluklarini fark ederek
iliskilerini verimli sekilde surdirememektedir. Ortaklik iliskilerinde, proaktif bir
yaklasim ile gelecekte gindeme gelebilecek temel konularin (ortaklarin sirkette
calisma kosullari, aile Uyelerinin sirkette calismasi, kar dagitimi, maas ve yan
haklar, sermaye artirimi, 3. kisilerle ortakliklar, rekabet vb.) ve kurumsal fonksiyon-
lara (6zellikle finans ve insan kaynaklari) iliskin yaklasimlarin istisare edilmesi, yazil
temellere kavusturulmasi cok énemlidir.

Ekip Kurma ve Gelistirme

Yeni girisimlerde; kurumsal kultur ve degerlerin olusumu, basarilarin dlgeklenebil-
mesi i¢in ekibin bUyUtulmesi ve yeni katilacak kisilerin sinerji olusturabilmesi
acisindan ilk 3-5 yildaki ekibin ok dogru secilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.
Keza bu ekip sirketin basariminda kritik olmasinin yani sira sureglerin kurumsal-
lastiriimasinda da rol Ustlenecektir. Ekibe dahil edilecek herkesin gelisim potansi-
yeli tasimasi, sirketin gelecekteki yonetim kadrosu olacagi bakis agisi ile olusturul-
masi dnem arz etmektedir. Kurumsal altyapisi olgunlasmamis isletmelerde belirli
bir dénem kisiler bu omurgay! tasimaktadir. Olumlu veya olumsuz kultlrdn
olusmasina ekipteki kisiler direkt etki etmektedir. insan odakli yaklasim ile bu
kisilerde olusacak aidiyet, ekip blyUdukge katilacak yeni kisilere de yayilacak ve
sirketi uzun yillar tasiyabilecek hem bir ekip hem de olumlu kultirin olusmasina
imkan taniyacaktir.

Kurumsal itibar Yonetimi

is yasaminda uzun vadeli olabilmenin en énemli kriterlerinden biri de saglikli
tedarik / deger zincirine sahip olabilmektir. MUsteri, tedarikgi, is ortaklari dahil
olmak Uzere tUm paydaslar ile karsilikli saygi, fayda ve memnuniyete dayali
kurulacak iliskiler, isletmenin gelecekteki en dnemli gérinmeyen varliklarindan
biri olacaktir. Kisa vadeli ve tek tarafli ¢ikar iliskisine dayanan yaklasimlar ise
kurumsal itibarin olusmasini engelleyecek ve deger zincirinde olusturdugu
surekli kirllmalar ile sirketi hedeflerinden uzaklastiracaktir. Kurumsal itibar yazili -
so6zIU ifadelerden ziyade bizzat uygulamalarimiz ve paydaslarimiza yasattiklarimiz
ile olusmakta, olumlu itibar her daim kirilganhgimizi azaltirken, olumsuz itibar ise
kolay kolay tamir edilemeyecek gedikler olusturmaktadir.

Etkin istisare Agi

“En akilli insan, baskalarinin akillarindan yararlanabilendir” sdyleminden yola
cikarak, girisim serlveninizdeki her turlG belirsizlik, zorluk, firsat veya tehditlere
yonelik konulari istisare edecediniz; size yol gosterecek, uyarilarda bulunacak,
rotanizin disina ¢iktiginizda veya egolariniz sizi hakimiyeti altina almaya basladi-
ginda sizi uyandiracak nitelikli bir istisare agi, yasanilmis tecribeleri gereksiz yere
yUksek maliyetle sizin tekrar yasamanizi engelleyecedi igin, size ciddi deger
katacak ve gUglU bir sekilde ayakta kalmanizda rol sahibi olacaktir.

Tabii ki bu temel konularin yani sira pazarlama, kalite, marka, karlilik - maliyet
yonetimi dahil isletme yonetimi baslidi altindaki bircok fonksiyonu dogru yapiyor
olmak da gerekliliktir, ancak bu konular zaten genelde odak noktasinda
bulunmaktadir, yazimizda bahsettigimiz konular ise gogunlukla g6z ardi edilmek-
tedir. DD olarak tim girisimlerimizin hedeflerine ve yarinlara ulasabilmesi, verilen
emeklerin bosa gitmemesi icin 30 yildir gayret sarf ediyoruz.

“Yonetim, isleri dogru yapmaktir. Liderlik ise dogru isler yapmaktir.”
Peter Drucker



“GUZEL” KURUMLARA GIDEN YOLCULUK:

ORGUTSEL UYUMLANMA

“Uyumlanma, yoneticilere orgiitiin her seviyesinde tamamen miisteri odakl, siirekli

gelisen is siireclerini ve tutarli bir is stratejisini hizlica uygulayabilme olanag verir.”

Guzelligin evrensel olup olmadigi konusu hala
tartismalidir. Onemli sayida dudstnur, dénemin
toplum yapisi, ihtiyaglar, Uretim, tuketim ve
bolusim sistemlerinin  sonucunda ortaya c¢ikan
estetik anlayisin  guzellik algisi  Uzerinde etkili
oldugunu ve evrensel glzellik diye bir seyden bahse-
dilemeyecegdini savunurken bir grup dusunur de
kaltdrden kultUre degismeyecek guzellik kriterleri
olabilecegini savunarak bu kriterlerini belirleme
cabasina girismistir. Bu kriterler arasinda en c¢ok
kabul goérenler ise simetri, oran ve harmoni, yani
uyum olmustur.

Bir doga manzarasinda, bir makinenin isleyisinde, bir
canlinin hareketlerinde bizi en ¢ok etkileyen sey de
uyumdur. Uyum, mekanik sistemlerde oldugu kadar
organik sistemler icin de hayati bir énem tasir.
GUcUn dogdru, etkin ve verimli kullanimi uyumdan
gecer. Bir carki digeriyle uyumsuz c¢alismaya
baslayan bir makine bozulmaya mahkdmdur. Olduk-
ca kuwvetli ve yetenekli bireylerden olusan ama
uyumu yakalayamamis bir takimin uzun vadede
basarili olma sansi yoktur. ihtiyaclari, degerleri ve dis
dUnya arasindaki uyumu yakalayamayan bir insanin
nevrotik bozukluklar sergileme ihtimali yUksektir.
Benzer sekilde ydéneticiler, ¢alisanlar, muUsteriler ve is
sUregleri arasindaki uyumu yakalayamamis bir
isletmenin de performansi duser ve gelecedi tehlike
altina girer.

OrgUtsel uyumlanma (organizational alignment),
genel olarak bir 6rgutln yapi, strateji ve kultGrdnun
arzulanan hedeflere ulasma sUrecinde birbirleriyle
uyum ve isbirligi icinde olmasi anlamina gelmekte-
dir. Bu, o kadar ince bir noktadir ki, icinde esnekligi,
kolektivizmi, inisiyatif kullanmayi, drgute baglligi, ise
baglhhgi, musteri odakliligy, bilgi teknolojilerinin etkin
kullanimini, streclerin yeniden organize edilmesini,
surekli gelismeyi ve “ruh saghgi yerinde orgutleri”
barindirir.

Aslinda isletmelerde uygulanan pek ¢ok yonetsel
faaliyet, bUtUnsel bir bakis acisiyla ele alindiginda
uyumlanma problemini giderme c¢abasinin farkl
birer yansimasidir: Calisan motivasyonunu arttirma
cabasi, farkli ydnetsel kademeler arasindaki amag ve
faaliyet birliginin saglanmasi, catisma ydnetimi,
muUsteri ihtiyaglarinin ézellestirilmesi, ¢alisan-6rgut
arasindaki amac¢ birliginin saglanmasi, isletme
sUreglerinin musterilerin ihtiyaglari dogrultusunda
surekli iyilestiriime cabasi, degisime karsi direncin
ortadan kaldirilma ¢abasi, c¢evrenin degisimine
adapte olabilen esnek yapilarin kurulmasi, aslinda bir
yonetim ve uyumlanma problemidir. Bu nedenle
uyumlanma, bir yoneticinin ele almasi gereken en
6nemli sorunlarin basinda gelir.

Uyumlanma olgusu, kéklerini durumsallik yaklasi-
mindan almaktadir. Bilindigi gibi bu yaklasima gore
orgutln yuksek performans goésterebilmesi icin
durumsal kosullar ve yapinin birbiriyle uyum icinde
olmasi gereklidir. Aslinda hem durumsallik hem de
konfigUrasyon kuramcilari yillar boyunca oérgutsel
uyumlanma ve performans arasindaki pozitif iliskiyi
savunmustur. Ornegin “Organization and Environ-
ment” adll eserlerinde Lawrence ve Lorsch, belirsiz
cevrelerde basarili firmalarin  basarisiz firmalara
oranla daha farkl bir yapiya sahip oldugunu, bu
firmalarin daha gelismis entegrasyon uygulamalari-
na sahip oldugunu ortaya koymustur. Yaptiklari
arastirmada entegrasyonu yUksek organizasyonlarin

DD Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi A.S.

her tUrlG dlgulebilir finansal standardinin entegras-
yonu dusuk firmalara oranla daha basarili oldugunu
ortaya koymuslardir. Daha az belirsiz cevrelerde ise
bu firmalar daha az farklilasmis ve daha az gelismis
entegrasyon uygulamalarina sahip olmuslardir.
Yazarlar organizasyonun igsel ozelliklerinin gevreye
uyumunda her birimin ayri bir fonksiyona sahip
olacagini sdylemislerdir.

Literatirde yer alan bircok model, isletmenin
uyumlanma duzeyinin, isletmenin sUreg¢ ve faaliyet-
lerinin strateji ile iliskilendirilmesiyle artirilacagini
savunur. Bu, érgutte uygulanan her strecin érgttidn
stratejik hedeflerine hizmet eder ve islevsel olmasi
anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, Uyeleriyle
ittifak icinde olan organizasyonlarin hayatta kalma
sansi daha yuksektir. Bunun nedeni c¢alisanlarin
kendi kendilerini motive eder halde olmalari ve
organizasyonun basarisi icin takim ¢alismasina
bagllik hissetmeleridir.

Stratejik uyumlanma modeli aslinda iki temele
dayanir: Stratejik uyum (fit) ve fonksiyonel entegras-
yon. Stratejik uyum, stratejinin 6rgut iciyle ve érgut
cevresiyle olan uyumunu gdsterir. Stratejinin 6rgut
cevresiyle olan uyumunu firmanin UrlUn-pazar
onermeleri, farkllastirici rekabet kararlari ve ortaklik-
lar-ittifaklarla ilgili yénetsel kararlari belirler. Strateji-
nin orglt iciyle olan uyumunu ise organizasyon
yapisl, is sUreg¢lerinin tasarimi (Urin gelistirme,
muUsteri hizmetleri vb.) ve insan kaynaklari becerileri-
nin gelistiriimesi ya da transfer edilmesi belirler.
isletme stratejisi alaninda firmanin disaridaki
konumlanmasi ile igerideki duzeni arasindaki
uyumun ekonomik performans Uzerinde hayati bir
etkisi oldugu yonunde uzlasma vardir.

Uyumlanma, 6rgut hiyerarsisinde farkli seviyelerde
yer alan yoneticilerin amaglar ve hedefler konusunda
ortak bir anlayisi paylasmasini gerektirir. Ne var ki,
bazi strateji arastirmacilari bu kadar 6évilen uyum
kavraminin gereginden fazlasinin dinamik gevreler-
de ciddi bir adaptasyon sorunu yaratacagdini
savunmustur. Ornegdin, uyum kavraminin atilacak
her adimdan o&nce ciddi bir etkilesim maliyeti
getirecedi ve bazen de atilmasi gereken bircok adimi
engelledigi sikga savunulan argimanlardan biridir.
Buna gore, bir érgutte uyum kavrami sUrekli bir
dengeyi getiriyorsa durgunluga yol agacak ve perfor-
mans! olumsuz etkileyecektir. Bu ylUzden bir firma
dengeye ulasma fikri yerine adaptasyonu yUksek
sistemlere odaklanmalidir. Hamel ve Prahalad da
uyumun o6rgutteki tutkunun azalmasina yol agmasi
durumunda stratejik potansiyele ulasma konusunda
yarardan ¢ok zarar verecegini sdylemistir. Bu neden-
le strateji gelistirme sureci, firmanin bulundugu yer
ile bulunmak istedigi yer arasinda uyumsuzluk
yaratmalhdir. Uyum ve esneklik arasindaki bu
ikilemin Ustesinden gelmek icin bazi yazarlar da
uyuma yoénelik bigimlenmenin yalnizca dinamik ve
esnek olmasi durumunda rekabet avantaji yarataca-
gini savunmustur.

Labovitz ve Rosansky, entegrasyon ya da esneklik
gibi  kavramlarin yerine uyumlanma kavramini
kullanmayi tercih etmistir. Alignment kelimesi
hizalanma anlamini da barindirdigi igin, yalnizca i¢
tutarlihiga degil, ayni zamanda yon birligi olgusuna
da dikkat gekmektedir. Durgun olmayan c¢evrelerde
kendi ayaklari Uzerinde durmayi basaran organizas-
yonlar herkesi 6rgutin temel amaclarina odaklaya-
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bilmis kisiler tarafindan yonetilirler. Bu tip liderler
kendi kendine uyumlanan ve kendi kendini surdtren
kaltarleri yaratir. Uyumlanma, ydneticilere 6rgitin
her seviyesinde tamamen musteri odakl, suUrekli
gelisen is sUreglerini ve tutarli bir is stratejisini hizlica
uygulayabilme olanagi verir.

Uyumlanmanin gelismesi ve surdurulebilir hale
gelmesi icin musteri davranisi ile érgudtin misyonu
arasinda bir bag bulunmasi gerekmektedir. Bu bag,
alinan kararlarin c¢alisanlar tarafindan basariyla
uygulanmasi ve faaliyete dénlUsmesine yardimci
olacaktir. MUsterinin degisen ihtiyacglarina karsilik
verebilmek icin ¢alisanlarin faaliyetleri ve is sUrecleri
arasinda bir bad olmasi, muUsterilerden toplanan
bilgilerin 6rgut stratejisi sekillendirilirken kullanil-
masl, 6rgltln stratejik ydnelimini, is suUreclerini,
calisan davranislarini ve musteri ihtiyaclarini uyum
icinde bir araya getirecek bir 6rgut KkultUrdndn
kurulmasi gereklidir.

LiteratUr, genel olarak iki tip uyumlanma Uzerinde
durmaktadir. Dikey uyumlanma ve yatay uyumlan-
ma. Dikey uyumlanma stratejilerin, amaglarin,
faaliyet planlarinin ve kararlarin 6rgutin farkli seviye-
lerinde algilanma bigimini arastirir. Alt seviyelerde
verilen kararlarin  Ust ydnetimin kararlariyla ve
stratejiyle tutarh olmasi, dikey uyumlanmanin
yUksek olmasi anlamina gelmektedir. Yatay
uyumlanma ise orgltte gergeklesen faaliyetlerin
koordinasyonu ve fonksiyonlar arasi entegrasyonun
duzeyiyle ilgilenir. Fonksiyonlar arasi entegrasyon,
pazarlama, operasyon, insan kaynaklari ve diger
departmanlardaki faaliyetlerin tutarli ve kararlarin
koordinasyon ve yardimlasma seviyesinin yuksek
olmasiyla gerceklesir.

BugUnun birgok organizasyonu ge¢misin hiyerarsik
burokratik  modellerinin  izlerini  tasimaktadir.
Gorevlendirmeler  bireysel  temelli  yapilmakta,
departmanin ve bireylerin hedefleri siklikla birbiriyle
catismakta, bireyler ve gruplar bu nedenle karsi
karsiya gelmektedir. Bu nedenle orgutsel uyumlan-
ma hicbir zaman modasi ge¢mis bir konu olarak
kabul edilemez. Performans ve isletme surekliligi ile
iliskisi bu kadar ¢ok sayida arastirmada kanitlanmis
olan uyumlanma, bir yéneticinin ele almasi gereken
en dnemli sorunlarin basinda gelir.

Sonug olarak bu hatirlatmalar bUtdnidnun yoneticile-
re tavsiyesi aciktir: OrgUtsel uyumlanmanin isletme
performansi ve suUrdurulebilirligi ile olan pozitifi
iliskisi bir yana, is yerinin ruh sagligina, ¢calisanlarin isi
sahiplenmesine, degisim cabalarinin basarili olmasi-
na ve verimlilige katkisi, uluslararasi arastirmalarla
ortaya konulmustur. 2010 yilinda yaptigim doktora
calismasinda da o6zellikle bUyUk isletmelerde
etkilesimci liderlik tarzinin  benimsenmesinin ve
strateji gelistirme sUrecinin planl olmasinin érgutsel
uyumlanmay! tum boyutlariyla arttirdigi agikca
ortaya ¢ikmistl. Yine ayni ¢alismaya gore, buyrukgu
liderlik kigUk isletmelerde 6rgutsel uyumlanmanin
birka¢ boyutunda olumlu sonug¢ verse de orta ve
bUyUk 6lgekli isletmelerde bu liderlik tipinden artik
vazgecilmesi gerektigi, bu tarzin isletme strdurule-
bilirligine, ¢calisan memnuniyetine, stratejinin érgut
butlnidne yayllimina, musterilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasina ve sureglerin bu ihtiyaclar dogrultu-
sunda yeniden duzenlenmesine olumsuz etkisinin
oldugu acikga ortaya konulmustu. Bizden yol géster-
mesi, sizden uygulamasi.
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