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“Bazl insanlar her seyi oldugu gibi gériirler ve “neden” diye sorarlar.
Ben, her seyi asla olmadidi gibi hayal ederim ve “neden olmasin” diye
sorarim”.

WL

Ulkemiz Vasata
Razi Olmamal

Ulkemizin girdidi ekonomik kriz ortami, ekonominin can damari olan sirketleri
dolayisiylada miltesebbislerin yatinmlarini biiyiik dlgiide baltalamistir. Kiiciik esnafin
kepenkleri indirmesine, biiyiik sirketlerin ise fabrika kapatma noktasina gelmesine
neden olmusg bircok insanimiz issiz kalmistir. Tiim bu olumsuz gelismeler sonucunda
insanlarimiz bilyiik bir karamsarlik icine girmis ve gelecede dair umutlarini yitirmeye
baslamistir. Trk insani artik vasata razi olmaya baglamig ve kabugunu kirmaktan
korkar hale gelmistir.

Evet, bunlar daha &nce de vurguladigimiz gibi dogrudur.

Oysa ki ekonominin diizelmesi vasata razi olmayla degil, yuksek performansla
caligip maksimum verim almaya badhdir. Clinki artik gelisen diinya, yorgunlari yari
yolda birakip yola rahatina kiyabilenlerle devam etmektedir. Vasati asmayi 6drenip
yari yola geldikten sonra, sira diinyadaki en iyi uygulamalari baz alip kapsamli
kargilastirmalar yapmaya ve ekonominin eksiklerini ortaya koymaya gelmistir.

(lkemizdeki en biiyiik eksiklik egitime ve insana yapilmasi gereken yatinmlara
yeterince Gnem verilmemesidir. Gelismis diinya iilkelerinde, ge¢mis yiizyilda cesitli
yatirim ve atilimlarla tarim, yerini sanayiye arkasindan da pazarlama ve Ar-Ge'ye
birakmistir. 21, yizyilda ise artik nitelikli insanin giicii iyice anlasilmig, insan
kaynaginin gelisimine ve dzellikle egitime biiyiik dnem verilmeye baslanmistir.

Bizde de insanimizin dnemi artik farkedilmelidir. Kalkinmanin ve iginde bulundugumuz
sikintilari agmanin yolu budur. Egitime ve insana yapilan yatinmin akabinde gelen
drenme siireci sonucunda ortaya ¢ikan dzgiven, dinamizm ve enerji, ekonominin
bekledigi taze kani verecek ve ekonomide istikrarli bir biiymenin yolunu agacaktir.
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lletisimde Diisiiniilmeyen Boyut

Hayat denen oyunun birer aktor yada aktristi olarak rolimiizii
oynarken yanilgilar iginde oldugumuzu, zaman zaman bazi acik
gdzierce aldatildigimizi, aldanmaktan yada aldatiimaktan nigin
haz duydugumuzu hig disiinmemisizdir.

Eger yasami gerceklik icinde somut niteliklerle algilayamiyorsak;
yasamimizin, ya kendimiz yada baskalarinca hazirlanmis kurgu
senaryolar igerisinde tilkenmesine miisade etmis oluruz ki, bu
en dederli varii§imiz olan hayatimiza ihanettir.

Kullandigimiz kelime yada kavramlarin biiyiik bir yiizdesi soyuttur, miicerrettir. Ancak %20

kadarinin miisahas yani somut oldugu sdylenebilir. Somutlar aksi iddia edilemeyen, her
yerde ve her seyde ayni olan, kimseye gtre dedismeyen dlceklerdir.

Somutta kavaa, tartisma, inatlasma yoktur. Clinkii hic kimse 6lciilebilen, tartilabilen kisaca
kanitlanmasi heryerde ve herzaman miimkiin olan bir olguya itiraz edemez, karsi koyamaz.

Ama soyutta herkese gére degisen anlamlar, degerler ve yorumlar vardir. Soyutlukta
aldanma esastir. Laf ebeligi, laf kalabahgi, dalkavukluk basari yontemleri olarak kullanilir,
Insanlara gereken dedil duymak istedikleri duyurular, gercek dlctiler degil hayali itopik
glizellikler sunulur.

Esasen yasamdaki en biiylk tehlike, insanlarin duymak istediklerini sdyleyenlere inanmak
gibi kendi aleyhlerine bir egilimin tutsagi olmalaridir. Zira bu zaafiyet onlar sarlatan,
niteliksiz, vitrini giicli bir yerlere karsi savunmasiz birakir. Ozellikle is hayatinda tepe
yoneticiler, biitiin detaylara inme sansina sahip olmadiklari icin ihtisaslari yada ihtisas
alanlarindaki tecriibeleri stipheli agikgdzlerce dnemli dlciide aldatilirlar. Zira gasterilen
tablo, getirecekleri bakimindan soyut kavramlarin glicli anlamlart ile bezenmistir. Kavramlan
normal anlamlarinin disinda diisiinmeye alismamis kisiler ne yazik ki iyi niyetlerinin kurbani
olurlar.

Yasamin bitiin iliski ve olusumlarinda somutlari kullanmak ya da somutlari kullanarak
irdelemek, gelecekteki hatali sonuglara ve onlarin yaratacag: diis kinkligina mani olmak
bakimindan cok dnemlidir. Ozellikle iletisim teknolojisinin birbirlerine yakinlastirdigs
topfumlar, milletler ya da tlkeler birbirlerinden bilgi alma gibi yiksek bir sansa ulagmiglardir.
ilk bakista fevkalade dogru gdriilen bu tutum nedeniyle kurumlar yada toplumiar birbirlerinden
bilgi ya da yontem transferleri yaparlarken ¢ogu kez biinyelerine uymayanlari da alip
uygulamaya gahisirlar.

Byle bir hareket tarzinin DOGAL SONUCU, basarisizlik, diis kirikhigi ve hiisrandir. CONKU;
Soyutlukta yaniimak, aldatiimak dogal oldugu icin AKILLANMAK veya AKILLANMAMAK birer
sonuctur. Ancak kisi akillanincaya kadar zaman, emek, para, imit vs. harcanmis, sonug
hiisran oldugunda dogruyu yakalamis ya da anlamistir ama is isten gecmistir. Akillanmak,
kisilerin bircok kayiptan sonra gecikerek ulastiklari, gercek karsisinda kendilerini savunmalari
icin bir disiinsel kamuflajdir.

Somut ise hi¢ degismez, aldanmak yada aldatiimak mimkin degildir.Somutta akil vardir,
Akilli olmak vardir. Ama akillanmak yoktur, Ciinkl kaybederek akillanmak yerine, kaybetmeden
kazanmak yani akilli olmak galiba, gelismislidin en belirgin niteligidir.

Av. Ergun ZOGA

ingilizce Ogrenmek icin Ge¢ Kalmig
Sayillmazsimiz

Gelisen teknolojilerin ve kiiresellesmenin etkileri bir yana Avrupa Birligi'ne girme siirecindeyiz.
Iyi bir entagrasyon icin uluslararasi bir dil, 6zellikle ingilizce sart. Giiniimiizde Ingilizce
ekstra bir dzellik degil bir zorunluluk haline gelmistir. Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi
ve The Sandwich Method isbirligiyle sizi ve calisanlarinizi diinya is cevreleriyle ayni sartlarda
olmaya davet ediyoruz. Kisa siirede, etkin ve verimli bir calismayla ileri seviyede Ingilizce'ye
sahip olmak istiyorsaniz bizimle bir an dnce baglantiya gegebilirsiniz,

"Bilmedigini bilene ddretin.
Bilmedigini bilmeyenden uzaklasin."

makale

10. Yilinda dd'de Her Yoniiyle
Yenilenme ve Gelisim

Degisim Dinamikleri 10. yilina biyik bir degisimle hazirland. Bu dedisim
Web sitesinin tamamen yenilenmesi ve glincel olan bilgilerin eklenmesi ile
basladi.

Daha sonra bilgisayar donamimlarinin yenilenmesi ile devam eden dedisiklige,
programlarin yenilenmesi ve giincellenmesi ile devam edildi.

Dedisen zaman sartlarina ayak uydurmak ve misterilerine daha kaliteli
hizmet vermek amaci ile hareket eden dedisim dinamikleri kendi kadrosunda
yenileme ve eklemeler yaparak da kendini yeniledi.

Degisim Dinamikleri Yonetim Merkezi'nin yeni kadrosunun 15 nisan 2002
Tarihinde baslayan kurum ici editimi, 17/19 Mayis 2002 tarihinde Bolu Koru
Otel'de diizenlenen editimlerle sona erdi. Ekibimizin Is kalitesini ve
verimliligini attirmak igin dizenlenen Ydnetimde Egitim, Toplam Kalite
Ydnetimi, Pazarlama Stratejileri gibi 15 ayr konuda egitimden gecen
calisanlar yogun calisma temposunun yorgunlugunu diizenlenen futbol,
dart ve tavla turnuvalari gibi oyunlarla giderdifer.

DD'nin Full Time ¢alisan kadrosu ve yaptiklar) gérevier soyle;

Silleyman Erdemir Genel Mildiir

A. Hakan Arslan, Serpil Ikiz Proje Sorumlusu

Ozlem Cakar Egitim ve insan Kaynaklar Sorumlusu

Metin Tahran Uzman Yardimcisi

Giilgin Basg, Gokhan Cankara Asistan

Ersen Sezer Pazarlama ve Muhasebe

Mehtap Ozen ilk Islem ve idari igler, Genel Mudur Sekreteryasi

Mevcut kadrosunu daha da genisletmek amaciyla asadida belirtilen
pozisyonlar igin eleman aramaktadir;

organizasyon&metot uzmanlari/uzman yardimcilari/asistanlar (804dd)
insan kaynaklari uzmanlari/uzman yardimcilari/asistanlar (kod80idd)
Egitim uzmanlari/uzman yardimcilari/asistanlar (803dd)

Diger taraftan Proje bazli gdrev yapan Uzman Danisman ve Egitmen sayisi
200'n lizerindeki bir rakama ulagmistir.

Sirketlerin Kurum Igl Egitimlere
ve Nitelikli insangiiciine Talebi
Artti

Sirketlerin kurumici editimlere ve nitelikli insan giiciine talebi bilyiik
bir artis gosterdi. Yanetim gelistirme faaliyetierine ek olarak egitim
ve nitelikli isgiciiniin Gnemi birinci siraya oturdu. Yogun bir Insan
Kaynaklari damsmanhigi ve egitim faalivetleri icerisindeki kurum
olarak sirketlere kaliteli hizmet vermenin mutlulugunu yasiyoruz.
Sirketlerin diginda, Glkemizin nitelikli insanglicing dd ile isbirliklerini
artirmaya ve siklastirmaya davet ediyoruz.

Giincel iK Projelerimiz

ihracat midiritkod 203bg)
denetim uzmani(kod 605cq)

biitce sorumlusu(kod 603cqg)

kalite giivence uzmani(kad 30icg)
genel mildir asistani(kod 801cg)
kimya mihendisi(kod 817cg)

Ik ve idari isler sorumlusu(kodB0lcg)
zincir madazalar sorumlusu(kod 410ck)
satig temsilcisi(kod 416¢k)

insan kaynaklari uzmani(kod B01ck)
muhasebe Midirii(kod 703by)
muhasebe sefi(7T03cy)

genel midiir(kod 001g}

genel miidiir yardimeisi(kod 002g)
iiretim planlama uzmani(201c6)
{iretim miidirti(kod 203bg)

iretim sefi(kod 203bag)

ar-ge midiri(kod 303bg)

ar-ge sorumlusu(kod 303cg)
pazarlama ve satis sefi(kod 416cq)
pazarlama ve satis miidurii(kod 406cq)
satig temsilcisi(416 cd)

ihracat uzmani(kod 411 cg)

ihracat sefi(kod 411bg)




Sesli Giiney Afrika Ziyareti

Dedisim Dinamikleri Genel MidUr(i 5. Erdemir, gectidimiz aylarda
Giiney Afrika'daki Sesli Textiles (Pty) Ltd.'i ziyaret etti. Yeni d8nemdeki
projelerin dederlendirildidi ziyarette, yapilanlar ve yapiimasi
gerekenler tartisildi. Mustafa ve Muzaffer Sesli beyler ile diger
yoneticilerin katildidi toplantida yeni dénem icin stratejiler belirlendi.

Yillarin tecriibeli ismi
AYDINLI ve dd

Tirkiye'de magazacilik alaninda ilk sirada yer alan, Pierre Carden,
Cacharel, US Polo, Becon vb. markalarinin Ureticisi ve ayni zamanda
Aymerkez'in sahibi Aydinli ile dd birlikte calismaya baslad.

Insan Kaynaklari damismanlidi alaninda baslayan bu birliktelik, Aydinl
Mensucat'da yapilacak olan yonetim gelistirme hizmetleri ile devam
edecektir. Hazirlanan Yeniden Yapilanma Projesinin sunum toplantisi,
Ciragan Sarayi'nda yapildi. A. Said Kavurmaci, H. Esra Kavurmaci,

0. Faruk Kavurmaci, Abdiilkadir Baysan ile dzellikle pazarlama satis
ekibinin katildigi toplantida, dd uzmanlari ile birlikte daha iyi bir
gelecek icin yapilmasi gerekenler mizakere edildi.

dd ve Kar Gida'nin
Ortak Ingaasi Plasiyer Okulu!

Degjisim dinamikleri ve Kar Gida, yeni donemde hem mevcut
plasiyerlerin pazarlama satis becerilerini geligtirmek, hem de Kar
Gida ve sektdr igin plasiyer yetistirme amaciyla uzmanlik programi
hazirladilar,

2002-2003 déneminde uygulamaya baslanacak bu programa katilan
plasiyer adayi veya plasiyerlere katilim ve basar sertifikasi verilecektir.

Egitimin Verimlilikteki Yeri
ve KOBI'ler

Gliniimizde olceqi farketmeden tiim firmalarda egitim dnemli bir
arac olmustur. KOBI'ler de diger ayni diizeydeki firmalar arasindan
kendini siyirabilmek, calisanlarindan en yiiksek verimi almak amaciyla
efitimden faydalanmaktadir, EGitimin yararina inanan ve bu nedenle
hirgok firma gibi dd'nin diizenledigi editimleri alan Yenipak Ambalaj,
diger taraftan yeniden yapilanma projesi ¢alismalarina hizla devam
etmektedir. Bu amagla Yenipak'ta yogun ve rnek bir calisma
yiritilmektedir.

inceleme

Lider ve Yonetici Arasinda Ne Fark Var?

Liderlik yoneticilikten farklidir, fakat bu farkliik cogu insanlarin diistindiigii
gibi dedildir. Liderlik mistik ya da efsanevi dedildir. "Karizma” veya diger
egzotik kisisel dzelliklerle de alakasi yoktur.

Liderlik ve ydneticilik birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Her ikisinin de
kendine ait karakteristik dzellikleri vardir. Gitgide daha komplekslesen ve
sirekli degisen is yasaminda basari icin her ikisi de son derece dnemlidir,

Bircok Amerikan girketi liderlik konusunda sikintilar yasamaktadir. Basarili
sirketler liderlerin gelmesini beklemezler, onlar aktif bir sekilde liderlik
potansiyeli olan insanlari bulup bu potansiyellerini gelistirecek kariyer olanaklari
sunarlar. Aslinda dikkatli bir siirecten sonra is organizasyonlarinda dnemli
roller Gstlenebilecek kaliteli liderler yetistirmek miimkin. Ancak sirketler
unutmamali ki glicld lider zayif yonetici birlikteligi tam tersi durumdan daha
iyi degil; hatta bazen daha kotidir. Asil 6nemli olan giiclii liderle giicli yoneticiyi
bir araya getirmek ve birbirlerini dengelemelerini saglamaktir.

Elbette ki her insanin hem iyi bir lider hem de iyi bir yGnetici olmasi beklenemez,
birisi miikemmel bir yoneticidir fakat iyi bir lider dedildir veya liderlik potansiyeli
olan bir insandir fakat ydneticilik yapamaz. Zeki firmalar bu iki tip insani ayni
takimda toplayarak degerlendirirler.

Yidneticilik ve Liderlik Arasindaki Farklar: Yoneticilik karmasiklikla miicadele
etme ile alakalidir. Yirminci yizyilin getirdigi en bilyiik gelismelerden biriyle;
bilyiik organizasyonlarin daha da gelismesi ilkesiyle ilgilenirler. lyi bir yénetim
olmadan, karmasik yapidaki yatinmlar sirketin gelecekte varolmalarini tehlikeye
sokacak derecede kaotik bir duruma diisebilirler. lyi yonetim, iriinlerin kalitesi
ve karliligi gibi kritik boyutlara diizen ve uyum getirir.

Buna karsilik liderlik degisimle miicadele eder. Son yillarda is diinyasinin daha
rekabet¢i ve daha dedisken olmasi liderlik kavraminin bu kadar Gnem
kazanmasindaki etmenlerden bazilaridir. Sonug olarak diin yapilanin aynisini
yapmak veya diinden 5% daha iyi olmak artik basari sayilmiyor. Dedisen
diinyadaki biiyiik degisiklikler, hayatta kalmak icin cok daha fazla nem tasiyor.
Daha fazla degisiklik her zaman daha fazla liderlik ister.

Ordudan bir drnek verelim; barig zamani ordu iyi bir ydnetimle idare edilebilir
ancak savas zamani ordu her seviyede yetkili liderlere ihtiyag duyar. Simdiye
kadar savasta askerlerin nasil yonetilecedi bulunamad, askerler yonetilmez,
askerler lider bir kisiligin arkasinda olmahdir.

Bu iki farkli durum -karmasiklikla miicadele etmek ve deqisimi yakalamak-
yoneticilerin ve liderlerin aktivitelerinin karakteristik ozelliklerini sekillendirir.
Her iki hareket sistemi de neyin yapilmasi gerektigine karar verir, gerekli
takimlari olusturur ve stireci baslatir ve en son belirledidi insanlarin verilen
isi yapip yapmadigini kontrol eder.

Sirketler karmasikligi yonetmeye planiama ve biitceyle baslar: Gelecek igin
hedefler belirlemek (genellikle aylik veya yillik) bu hedeflere ulagmak icin
gerekli adimlar belirlemek, bunlarin ardindan gerekli kaynak tahsisini yapmak.
Buna karsilik bir organizasyona liderlik etmek, ydn belirleme ile baslar:
Gelecek icin vizyon gelistirme (genellikle uzak gelecek) ve bu vizyonu
gerceklestirebilmek icin gerekli deqisiklikleri yapacak stratejiler Gretmek.

Yonetim, planini basariya ulastirmak icin kapasitesini gelistirir bunu da organize
etme ve etkin personel gérevlendirmesi ile: Planin gereksinimlerini karsilamak
icin drgiitsel yapiyi ve is tammlarini belirlemek, kadrolara kalifiye calisanlar
atamak ve uyqulamalari kontrol edebilecek sistemi olusturmak.

Buna karsilik gelen liderlik aktivitesi, insanlari yonlendirmektir: Sirketin
vizyonunu anlayan ve bu yolda basariyi getirecek insanlarla birliktelikler
olusturmak ve yonlendirmeler yapmak.

Son olarak ydnetim, planin gecerliligini denetleme ve problemleri ¢dzme
yoluyla kesinlestirir: Sonuclari planla karsilastirarak detayl bir sekilde kontrol
eder, sapmalari belirler, ardindan problemin ¢éziimiine y&nelik hareket eder.
Liderin vizyonunu basarmasi ise motive etmek ve ilham vermek'le olur,
insanlarin; dedisimi engelleyen bilyiik engeller olsa dahi, dodru yénde
ilerlemelerinin saglanmasi, bunu yaparken de ihtiya¢ ve duygularina gire
motive edilmeleri gerekmektedir.

Harvard Business Review Nisan 2002 sayis (Geviri)

“Caresiz yonetici yoktur sadece becerikli davranmayan ve kaynaklari etkin
kullanmayan yonetici vardir”.
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